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[...] a los caballeros andantes no les 
toca ni atañe averiguar si los afligidos, 

encadenados y opresos que encuentran 
por los caminos van de aquella manera, 

o están en aquella angustia, por sus 
culpas o por sus gracias; sólo les toca 

ayudarles como a menesterosos, 
poniendo los ojos en sus penas y no en 

sus bellaquerías.

Miguel de Cervantes Saavedra 
(Don Quijote de La Mancha)
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Fundación Diagrama Intervención Psicosocial es una entidad 
sin ánimo de lucro que trabaja desde 1991 en la atención de las 
necesidades de personas vulnerables o en dificultad social, siempre 
desde la defensa y promoción de los Derechos Humanos.

Su principal finalidad es promover y 
desarrollar centros, programas e 
investigaciones destinados a la 
prevención, tratamiento e integración 
de todas aquellas personas que se 
encuentren en dificultad o riesgo social, 
en especial niños, jóvenes, familias, mujeres 
y personas en situación de dependencia.

Fundación Diagrama cuenta con más de 
5.300 profesionales contratados que, 
junto a voluntarios y colaboradores, forman 
un equipo humano de más de 5.800 
personas que hacen posible la labor de 
servicio de la entidad.

Desde su nacimiento, Diagrama ha 
contribuido a mejorar la calidad de vida y las 
opciones de futuro de cerca de 422.000 
personas en España y en diferentes países 
de África y Latinoamérica.

Como reconocimiento a su labor y trayectoria, 
la Fundación cuenta con diversas distinciones, 
tanto nacionales como internacionales, entre 
las que destacan la Cruz de Oro de la 
Orden Civil de la Solidaridad Social, la 
Placa de Honor de la Orden del Mérito 
Civil, la Placa de Honor de la Orden Civil 
de Alfonso X y la Medalla de Plata al 
Mérito Social Penitenciario.

Asimismo, posee el Estatus Consultivo 
Especial en el Consejo Económico y 
Social de las Naciones Unidas (ECOSOC) 
y es miembro de la Conferencia de ONG 
(CONGO), entidad con Estatus Consultivo 
General ante el ECOSOC.

La Fundación desarrolla programas, proyectos 
e iniciativas desde una perspectiva integral 
y especializada en las siguientes áreas de 
intervención:

		  Área Socioeducativa

		  Área Sociosanitaria

		  Área de Inserción Sociolaboral

		  Área de Formación e Investigación

		  Área de Cooperación para el 		
		  Desarrollo

Qué es Fundación Diagrama
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Fundación Diagrama cuenta con un Código 
Ético que recoge los principios generales que 
sustentan todas las acciones emprendidas en 
sus diferentes ámbitos de actuación. Este 
código está basado en la responsabilidad, la 
transparencia, la profesionalidad, la vocación 
de servicio, la integridad, la independencia y 
la excelencia, tomando siempre como pilar 
básico el respeto, la defensa y la promoción 
de los Derechos Humanos.

En este marco de compromiso con la sociedad 
en su conjunto se erige la Política de 
Responsabilidad Social de la Fundación, 
centrada en que sus actividades formen parte 
de un sistema sostenible, respetuoso y ético 
en materia medioambiental, social, laboral, 
educativa, divulgativa, de investigación y 
de promoción de los Derechos Humanos. 
En este sentido, Diagrama es miembro 
constituyente de la Cátedra de 
Responsabilidad Social Corporativa de 
la Universidad de Murcia.

A su vez, y de forma transversal, Fundación 
Diagrama cuenta con un Sistema de 
Gestión de la Calidad certificado por la 
norma ISO 9001 en las actividades de 
gestión de centros educativos de menores, 
gestión de centros sociosanitarios y gestión 
económica y administrativa de ayudas para 
centros, programas y proyectos. Además, la 
Fundación ha certificado con la norma UNE 
158101 de Servicios para la Promoción de la 
Autonomía Personal la gestión de los centros 
residenciales, en concreto la prestación 
de servicios personales, residenciales y 
sanitarios.

Junto a su política de RSC y su Código Ético, 
estos sistemas de calidad enmarcan todas y 
cada una de las acciones desarrolladas, lo 
que en la práctica supone poseer, mantener 
y mejorar constantemente un proceso global 
de gestión y prestación de servicios sociales 
responsable, sostenible, transparente y 
externamente auditado.

•	 Promover el desarrollo y gestión de centros, 
servicios y programas socioeducativos y 
educativos, dirigidos a personas en riesgo o 
situación de exclusión social.

•	 Promover el desarrollo y gestión de 
centros, servicios y programas destinados a 
la prevención, tratamiento y reinserción de 
personas en riesgo o situación de exclusión.

•	 Promover el desarrollo y gestión de 
centros, servicios y programas sociosanitarios 
y sanitarios destinados al cuidado integral de 
la salud, dirigidos especialmente a personas 
en situación de dependencia por su edad, 
enfermedad o discapacidad física/psíquica.

•	 Fomentar la creación y gestión de centros, 
servicios y programas destinados a la 
inserción sociolaboral y la formación.

•	 Fomentar la creación y gestión de centros, 
servicios y programas para la deshabituación, 
rehabilitación y reinserción de personas con 
problemas de adicción, así como actividades 
de prevención en este ámbito.

•	 Promover y gestionar proyectos de 
cooperación para el desarrollo.

•	 Realizar investigaciones, estudios y 
publicaciones con el fin de avanzar en el 
conocimiento de la realidad social y su 
transformación.

•	 Promocionar la igualdad de oportunidades 
entre hombres y mujeres.

•	 Sensibilizar a la opinión pública sobre 
las problemáticas psicosociales y sanitarias 
actuales.

•	 Promover y asesorar actividades de 
voluntariado, grupos de autoayuda, familias 
acogedoras y otras medidas encaminadas a 
la cooperación social.

•	 Promover el cuidado y la protección del 
medio ambiente.

Fines y ObjetivosResponsabilidad y 
Transparencia
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•	 Centros, hogares y programas 
socioeducativos dirigidos a menores 
sujetos a medidas judiciales y/o medidas 
administrativas de protección.

•	 Centros y programas educativos y de 
formación reglada y no reglada.

•	 Centros, programas y servicios sanitarios 
y sociosanitarios de atención integral a la 
salud.

•	 Centros, programas y servicios de 
formación prelaboral e inserción sociolaboral.

•	 Programas formativos, preventivos, de 
mediación y de intervención dirigidos a 
familias que se encuentran en situación de 
riesgo o conflicto social.

•	 Centros y programas específicos 
destinados a la atención integral de personas 
con problemas de adicción.

Actividades
•	 Servicios y programas dirigidos a la 
atención integral de reclusos y exreclusos.

•	 Proyectos de cooperación para el 
desarrollo, especialmente en las áreas 
educativa y sanitaria.

•	 Proyectos de investigación dentro de 
todas sus áreas concretas de intervención, 
colaborando activamente con distintos 
organismos, entidades y universidades 
españolas e internacionales.

•	 Campañas informativas y de 
sensibilización orientadas a difundir la 
realidad de las personas atendidas.

•	 Campañas educativas y de sensibilización 
para la promoción de hábitos de vida 
saludables, voluntariado, cuidados 
medioambientales e igualdad de género.
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A través de todas las áreas y actividades citadas, Fundación Diagrama 
ha atendido durante 2021 las necesidades de más de 22.000 personas 
en el territorio español, pese a las restricciones debidas a la crisis del 
COVID-19, que han limitado la labor en programas y centros de día o 
en proyectos de cooperación para el desarrollo.

•	 Cerca de 3.400 niños y niñas en situación de desprotección.
•	 Más de 5.800 menores y jóvenes en conflicto con la ley.
•	 Cerca de 1.000 personas en situación de dependencia.
•	 Más de 1.500 familias con problemas de convivencia y violencia 

intrafamiliar.
•	 Más de 500 familias adoptivas y/o acogedoras.
•	 Más de 1.100 mujeres que han sufrido violencia de género y sus hijos 

e hijas menores de edad.
•	 Más de 5.300 jóvenes y adultos que precisan formación, orientación 

y apoyo en su proceso de inserción sociolaboral.
•	 Más de 2.300 personas, en especial jóvenes y familias, en programas 

de prevención social y promoción de la salud.
•	 Cerca de 700 personas con problemas de adicción.
•	 Más de 650 reclusos y exreclusos.

Fundación Diagrama en cifras



+22.000

+15.800

Infancia y Juventud

+2.100

Familias

Personas atendidas Personas atendidas 
+1.200

Mujeres

Personas atendidas

+1.000

Dependencia

Personas atendidas
+2.200

Otros

Personas atendidas

Personas atendidas 
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Intervención Socioeducativa

En esta área se enmarcan todos aquellos centros, programas y 
proyectos que tienen como objetivo dotar a las personas atendidas 
de los conocimientos, habilidades, herramientas, principios y 
normas sociales de comportamiento y convivencia esenciales en 
todo proceso de crecimiento personal y socialización.

Estas iniciativas ofrecen a jóvenes y adultos 
un contexto pedagógico y formativo 
estructurado que favorece la educación, 
el aprendizaje y el desarrollo de valores, 
comportamientos positivos y competencias 
personales y profesionales, con el fin de 
que puedan desarrollar un modelo de vida 
autónomo, responsable y satisfactorio.

A través de esta área se atienden cada año las 
necesidades de cerca de 14.700 personas, 
siendo más de 162.000 los menores, 
jóvenes, familias y adultos atendidos en 
este ámbito desde que Diagrama comenzó 
a trabajar.

2.1. PREVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA

La prevención es un elemento de vital 
importancia en el ámbito de actuación de 
la Fundación, ya que permite detectar las 
causas del problema, predecir situaciones 
negativas e intervenir sobre ellas, reduciendo 
las variables de riesgo y potenciando las 
protectoras. Mediante la intervención 
preventiva con menores, jóvenes y/o familias 
en situación de riesgo, Diagrama desarrolla 

programas que permiten el desarrollo de 
habilidades con las que resolver de manera 
adaptativa la problemática que presentan. 

Entre estos programas destacan los 
relacionados con la prevención del abandono y 
el absentismo escolar, la violencia filioparental, 
la violencia de género y la participación 
familiar, así como la promoción del deporte y 
la concienciación medioambiental.

A través de los 14 programas desarrollados 
por la Fundación en este ámbito durante el 
año pasado, la entidad atendió a más de 
1.700 menores, jóvenes y familias. 
Desde 1991, más de 33.000 personas, de 
las cuales más de 10.000 son menores y 
jóvenes sujetos a medidas judiciales o 
administrativas.

2.2. PROTECCIÓN DE MENORES

Los centros educativos para la ejecución 
de medidas de protección de menores 
en guarda o tutela, en aplicación de la 
Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de 
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Protección Jurídica del Menor, así como lo 
dispuesto en la LO 8/2015, de 22 de julio, y la 
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificación 
del sistema de protección de infancia y la 
adolescencia, buscan promover el pleno 
desarrollo de la personalidad de los menores 
y su integración social, garantizando las 
condiciones para el ejercicio de los derechos 
que el ordenamiento jurídico les reconoce.

Dentro de esta área, Fundación Diagrama 
también promueve y gestiona centros de 
acogida residencial orientados a la atención 
integral y la promoción de la autonomía de 
menores extranjeros no acompañados.

Asimismo, en esta área se incluyen los  
centros educativos de formación 
especial para menores con problemas de 
salud mental. Se trata de recursos orientados 
a la intervención terapéutica, personal, social, 
familiar y educativa con menores y jóvenes 
que presentan necesidades relacionadas con 
estos problemas, de forma que se incide 
positivamente en su desarrollo e integración 
en todos los ámbitos de la vida cotidiana.

Durante el año pasado, Fundación Diagrama 
gestionó 129 centros y servicios en este 
ámbito:

•	 25 hogares y pisos de acogida residencial, 
dos de ellos con unidades de formación 
especial.

•	 11 pisos de emancipación y autonomía.
•	 14 centros de formación especial y 

atención terapéutica.
•	 1 centro de salud mental.
•	 4 programas de atención a menores en 

riesgo o situación de desprotección.
•	 73 hogares de acogida residencial para 

menores extranjeros no acompañados.
•	 1 servicio de recogidas y traslados de 

menores en situación de desamparo.

A través de todos estos recursos, Diagrama 
atendió durante el año pasado a más de 
3.300 niños y niñas. Desde 1991, más 

de 19.500 menores han sido atendidos 
por la Fundación en centros y programas de 
protección.

2.3. MENORES Y JÓVENES EN CONFLICTO
CON LA LEY

Los centros y programas educativos para 
la ejecución de medidas judiciales, en 
aplicación de la Ley Orgánica 5/2000, de 12 
de enero, Reguladora de la Responsabilidad 
Penal de los Menores, pueden ser de los 
siguientes tipos:

Centros y Programas de Medio Abierto
Programas educativos que se desarrollan 
en el entorno social del menor y utilizan las 
redes comunitarias, tratando de favorecer 
los vínculos sociales y familiares, así como 
la participación en las entidades sociales. 

Durante el año pasado, Diagrama gestionó 
14 programas y centros de medio 
abierto en España, incluyendo hogares 
de convivencia en grupo educativo. A 
través de todos ellos atendió a cerca de 
4.300 menores. Desde 1991, cerca de 
40.000 menores han sido atendidos por la 
Fundación en este tipo de recursos.

Centros de Internamiento

Ofrecen un contexto educativo favorecedor 
de la inserción social y familiar del menor, 
teniendo entre sus fines el desarrollo de la 
autonomía a todos los niveles y la reinserción 
social. Dichas medidas de internamiento 
podrán ser en régimen cerrado, semiabierto 
o abierto. 

Durante el año pasado, Fundación Diagrama 
gestionó 20 centros de internamiento 
en toda España, a través de los cuales 
atendió a más de 1.200 menores. Desde 
1991, cerca de 28.000  menores han sido 
atendidos en este tipo de recursos.
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Centros de Ejecución de Medidas 
Judiciales en Régimen Terapéutico

Se prevén para casos en que los menores 
presentan adicción a sustancias tóxicas o 
disfunciones significativas en su psiquismo. 
Por ello, precisan de un contexto estructurado 
en el que poder realizar una intervención 
clínica individualizada que aborde de manera 
sistemática dicho problema y favorezca 
el desarrollo psicosocial del menor. Estas 
medidas pueden ser en régimen cerrado, 
semiabierto o abierto. 

Durante el año pasado, Fundación Diagrama 
gestionó 2 centros de estas características 
en toda España, además de contar con 
plazas en régimen terapéutico en 11 de 
los centros de internamiento mencionados 
anteriormente. A través de estos recursos, 
la entidad atendió a más de 300 menores. 
Desde 1991, cerca de 3.700 menores han 
sido atendidos por la entidad en este tipo de 
régimen.

2.4. ATENCIÓN FAMILIAR

Diagrama desarrolla numerosas iniciativas 
dirigidas a atender las necesidades de las 
familias a través de programas de prevención, 
orientación, formación e intervención. El 
principal objetivo de estos servicios es la 
atención integral de la familia, sus miembros 
y las relaciones entre ellos. Para el desarrollo 
de estas actuaciones, la Fundación cuenta 
con un equipo multidisciplinar de psicólogos, 
trabajadores sociales, educadores sociales, 
pedagogos, médicos y otros profesionales 
con amplia experiencia.

Dentro de este ámbito destacan los programas 
destinados a la prevención e intervención en 
situaciones de conflicto en el ámbito familiar, 
especialmente en casos en los que un 
menor manifiesta conductas violentas hacia 

sus padres, familiares o tutores (violencia 
filioparental). Estos programas favorecen 
que padres e hijos construyan una dinámica 
familiar saludable, basada en el respeto 
mutuo, la responsabilidad, el compromiso, 
la tolerancia y una comunicación abierta y 
fluida entre ellos.

Durante el año pasado, Diagrama desarrolló 
7 proyectos y programas de prevención 
e intervención familiar, la mayoría de ellos 
especializados en el ámbito de la violencia 
intrafamiliar, en los que atendió durante el 
año pasado a más de 600 familias. Desde 
1991, más de 16.000 personas han 
participado en este tipo de programas.

Asimismo, se llevan a cabo programas de 
orientación y asesoramiento en procesos 
de adopción o acogimiento familiar 
orientados a facilitar la adquisición de 
habilidades y conocimientos para formalizar 
y llevar a cabo la adopción/acogida de un 
menor. Estos programas realizan actividades 
de sensibilización, información, orientación 
y formación para familias; valoración de 
idoneidad; preparación para la adopción o 
acogimiento; seguimiento y asesoramiento 
técnico; y actuaciones postadoptivas.

Actualmente, Diagrama dispone de 3 
programas de adopción y acogimiento, 
en los que atendió durante el año pasado a 
más de 500 familias. Desde 1991, más de 
12.000 personas han participado en este 
tipo de programas de la Fundación.

Diagrama también gestiona puntos de 
encuentro familiar, que buscan garantizar 
el derecho de los niños a relacionarse con sus 
progenitores cuando no convivan con éstos 
por separación, divorcio u otros supuestos 
de interrupción de la convivencia. A través 
de ellos, a Fundación atendió durante el año 
pasado a cerca de 900 personas y a más 
de 4.800 desde 1991.
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2.5. ATENCIÓN A LA MUJER

Fundación Diagrama desarrolla iniciativas 
y proyectos destinados a prestar el apoyo 
necesario a mujeres y sus hijas e hijos 
menores que se encuentran en situación 
de emergencia o riesgo de exclusión social, 
por ser víctimas de violencia de género o 
por cualquier otra circunstancia que les 
deje sin apoyo familiar o social. 

El objetivo de estos recursos es facilitarles 
el apoyo que precisan para recuperar el 
equilibrio, afrontar su situación y alcanzar 
su plena autonomía personal y familiar. 
Desde ellos se interviene con las mujeres 
desde una perspectiva integral, ofreciendo 
alternativas e interviniendo en todos los 
ámbitos de su vida (salud, procesos legales, 
intervención familiar, educación, formación 
e inserción laboral, etc.), además de ayudar 
a sus hijos e hijas a superar el episodio de 
maltrato y ruptura en su familia.

Durante el año pasado, Diagrama gestionó
un programa de intervención y 3 pisos  
tutelados para este colectivo, así como la 
Red Integral de Atención a Víctimas 
de Violencia de Género de Cantabria, 
compuesta por varios servicios y recursos 
complementarios. A través de estos servicios 
atendió a más de 1.100 personas. Desde 
1991, más de 4.300 personas han sido 
atendidas por la Fundación en este tipo de 
recursos.

2.6. INTERVENCIÓN CON RECLUSOS Y 
EXRECLUSOS

Diagrama lleva a cabo diferentes proyectos 
y programas de intervención en este ámbito, 
tanto en las sedes de la Fundación como 
en las propias dependencias penitenciarias, 
siempre en colaboración con la Secretaría 
General de Instituciones Penitenciarias del 
Ministerio del Interior. 

El objetivo de estas iniciativas es dotar a las 
personas atendidas de los conocimientos, 
habilidades, herramientas y principios 
fundamentales en todo proceso de crecimiento 
personal, socialización y reinserción. De este 
modo, a través del desarrollo de valores y 
comportamientos positivos y el aprendizaje 
de competencias personales y profesionales, 
se favorece que reclusos y exreclusos 
desarrollen un modelo de vida autónomo, 
responsable y satisfactorio en lo personal, 
familiar, social y laboral.

Entre las principales actuaciones llevadas 
a cabo con este colectivo durante el año 
pasado, se encuentran:

•	 Programa de Trabajo en Beneficio de la 
Comunidad (TBC).

•	 Programa de Intervención para Agresores 
por Violencia de Género (PRIA-MA).

•	 Programa de Sensibilización y 
Reeducación en Habilidades Sociales 
(PROBECO).

•	 Programa de Intervención Psicoeducativa 
en Seguridad Vial (PROSEVAL).

•	 Programa de masculinidades, adicciones 
y violencia desde la perspectiva de 
género.

•	 Cuenta Contigo: Programa de 
Sensibilización en Drogodependencias 
para Penados a TBC.

A través de estos programas, un piso 
semitutelado y dos talleres de 
habilidades sociales y competencias 
personales desarrollados en centros 
penitenciarios, Diagrama atendió durante 
el año pasado a más de 650 personas. 
Desde 1991, más de 7.300 personas han 
participado en estos programas.
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En el modelo de trabajo de Diagrama, la 
salud se concibe de una forma global (física, 
mental y social), atendiendo de forma integral 
las necesidades psicosociales y sanitarias de 
todos aquellos colectivos que precisan de 
esta intervención:

•	 Personas mayores en situación de 
dependencia.

•	 Personas con discapacidad física y/o 
psíquica.

•	 Personas con problemas de adicción y/o 
patología dual. 

•	 Personas con problemas de salud mental.

A través de esta área se atienden cada año 
las necesidades de alrededor de 2.200 
personas, siendo más de 28.000 las 
personas atendidas desde 1991.

3.1. PROMOCIÓN DE LA SALUD

Diagrama desarrolla acciones destinadas a la 
promoción de la salud y la prevención de la 
enfermedad. Se hace hincapié en el desarrollo 
de actuaciones que promuevan una actitud 
saludable y activa que evite el deterioro físico, 
psíquico y/o social de las personas atendidas,
favoreciendo y mejorando su calidad de vida. 

Estas actuaciones incluyen la prevención de 
la dependencia, el fomento de la actividad 
física, el autocuidado y la calidad de vida, 
el envejecimiento activo, la promoción de 
hábitos saludables, la participación familiar y 
social y la promoción de la salud mental.

Durante el año pasado, Fundación Diagrama 
gestionó 7 programas y proyectos en este 
ámbito:

•	 2 programas de promoción de la salud y 
prevención de conductas de riesgo para  
menores y jóvenes.

•	 3 programas de envejecimiento activo 
para personas mayores de 55 años.

•	 1 programa de participación familiar en 
residencias.

•	 1 programa terapéutico de estimulación 
multisensorial para personas dependientes. 

A través de estos recursos, Diagrama atendió 
durante el año pasado a más de 700 
personas. Desde 1991, cerca de 10.000 
personas han sido atendidas en programas 
de promoción de la salud, siendo igualmente 
numerosos los beneficiarios indirectos.

Intervención Sociosanitaria

El Área Sociosanitaria de Fundación Diagrama promueve y desarrolla 
centros, servicios, iniciativas y actuaciones destinadas a satisfacer 
las necesidades de todas aquellas personas que precisan cuidados 
personales y sanitarios de forma simultánea y continuada.
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3.2. DEPENDENCIA

El principal objetivo de intervención de la 
Fundación en este ámbito, bajo el amparo 
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, 
de Promoción de la Autonomía Personal 
y Atención a las Personas en Situación de 
Dependencia (LAAD), es ofrecer la atención 
personal, familiar y social que estas personas 
necesitan mediante la prestación de servicios 
sociosanitarios, siempre en colaboración 
con las distintas administraciones públicas 
con competencias y responsabilidades en el 
desarrollo del Sistema para la Autonomía y 
Atención a la Dependencia (SAAD).

Así, a través de la gestión de recursos y 
del desarrollo de iniciativas, programas y 
actuaciones destinadas a todas aquellas 
personas que se encuentran en situación 
de dependencia por su edad, enfermedad o 

discapacidad física o psíquica, se consigue 
que reciban una adecuada atención personal, 
familiar y social, facilitando su incorporación 
activa en la comunidad y el desarrollo de su 
autonomía personal.

Personas mayores en situación de 
dependencia

Fundación Diagrama dispone de residencias 
de mayores y centros de día para atender las 
necesidades integrales de las personas de la 
tercera edad. 

Las residencias de la tercera edad son 
centros gerontológicos abiertos de atención 
sociosanitaria interprofesional para personas 
mayores con algún grado de dependencia, 
en régimen de estancia temporal o 
permanente. En ellas, un equipo de médicos, 
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fisioterapeutas, psicólogos, enfermeros, 
terapeutas ocupacionales, trabajadores 
sociales, auxiliares de enfermería, personal 
de servicios y demás profesionales, abordan 
el trabajo diario de forma multidisciplinar, 
integrada y especializada, garantizando la 
calidad de vida de las personas atendidas. 

Además, en estos centros se cuenta con 
unidades especializadas en abordar de forma 
integral y específica diversas patologías 
que presentan una mayor incidencia en 
las personas mayores, como puede ser la 
enfermedad de Alzheimer.

Durante el año pasado, Diagrama gestionó 
5 residencias para personas mayores, a 
través de las cuales atendió durante el año 
pasado a más de 440 personas. Desde 
1991, cerca de 4.200 personas han sido 
atendidas en estos  recursos.

Los centros de día y servicios de  
estancias diurnas (SED) son servicios 
sociosanitarios y de apoyo familiar que 
ofrecen durante el día, a través de 
programas individualizados, atención a las 
necesidades personales básicas, terapéuticas 
y socioculturales de personas afectadas por 
diferentes grados de discapacidad física y/o 
psíquica, promoviendo la permanencia en su 
entorno habitual. 

Durante el año pasado, en el que estos 
servicios fueron interrumpidos en marzo 
debido al COVID-19, Diagrama gestionó 4 
SED a través de los cuales atendió a cerca de 
60 personas. Desde 1991, cerca de 1.600 
personas han sido atendidas en este tipo de 
recursos.

Personas con discapacidad

Los centros de discapacidad física  
y/o psíquica trabajan desde una óptica 
interdisciplinar para atender de forma 
integral las necesidades biopsicosociales de 
la población adulta que tiene distintos grados 
de dependencia física y/o psíquica. Estos 
centros disponen de un conjunto idóneo de 
instalaciones y profesionales cuyo objetivo 
es facilitar la integración sociolaboral de 
aquellas personas que, por causas congénitas 
o adquiridas, tienen una discapacidad física 
y/o psíquica.

Dentro de este ámbito también se 
encuentran los centros de desarrollo 
infantil y atención temprana para niños 
que presentan o están en riesgo de padecer 
alteraciones en su desarrollo por causas 
biológicas o sociales.

Durante el año pasado, Diagrama gestionó 1 
centro de atención temprana, 1 centro 
de discapacidad intelectual y 1 unidad 
para discapacidad física, a través de los 
cuales atendió a más de 130 personas. 
Desde 1991, cerca de 1.000 personas han 
sido atendidas en este tipo de recursos.
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3.3 . PERSONAS CON PROBLEMAS DE 
SALUD MENTAL

Las personas con una enfermedad mental 
grave y prolongada presentan dificultades 
complejas en el desarrollo de las capacidades 
relacionadas con aspectos básicos de la vida 
cotidiana, repercutiendo de manera negativa 
tanto en su calidad de vida como en la relación 
con su entorno familiar y convivencial. 
Fundación Diagrama trabaja en la atención 
especializada, apoyo y rehabilitación de 
estas personas, fomentando su integración 
psicológica y social.

Los centros de salud mental disponen 
de servicios y recursos que fomentan 
el desarrollo personal y social de dicha 
población, prestando especial atención a 
sus dificultades y necesidades personales e 
incluyendo además un servicio de apoyo a 
las familias. El objetivo es conseguir el pleno 
desarrollo de sus aptitudes y destrezas, 
fomentando una mayor autonomía personal 
y capacidad de integración dentro de su 
comunidad que favorezca el aumento de su 
calidad de vida.

Durante el año pasado, Diagrama gestionó 
4 centros para la atención de la 
enfermedad mental. A través de estos 
recursos, atendió a más de 180 personas. 
Desde 1991, cerca de 1.600 personas han 
sido atendidas en este tipo de centros y 
programas.

3.4. INTERVENCIÓN EN ADICCIONES

Fundación Diagrama interviene en el 
área de las adicciones, desde un modelo 
biopsicosocial y un enfoque multidisciplinar, 
mediante el desarrollo de distintas iniciativas 
en los ámbitos de la prevención, la 
rehabilitación, la sensibilización y la 
inserción familiar, social y laboral.

Estas áreas de actuación y los programas que 
se llevan a cabo en ellas se engloban en el 
Proyecto Helianthus, un sistema integral 
que facilita la atención de las personas 
con problemas de drogodependencias a lo 
largo de todo su proceso de rehabilitación 
y reinserción, en línea con los principios 
recogidos en el Plan Nacional sobre Drogas 
y en el National Institute on Drug Abuse 
(NIDA).

Este proyecto innovador, certificado con la 
Norma ONG Calidad Versión 5 por el Instituto 
para la Calidad de las ONG (ICONG) y con 
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la Norma ISO  9001:2015,  permite que 
cada usuario pueda recibir apoyo desde los 
distintos dispositivos de los que dispone 
(asistencia psicológica y educativa, apoyo a 
las familias, inserción laboral...), con el fin de 
conseguir una mayor autonomía de vida. 

En este sentido, utiliza una metodología en red 
que contribuye a mejorar la comunicación y la 
coordinación con los recursos específicos que 
necesita cada beneficiario (centros de salud, 
centros de atención a drogodependencias, 
servicios sociales...). Asimismo, refuerza 
los aspectos preventivos de la intervención 

en esta materia desarrollando distintas 
actividades de promoción de la salud dirigidas 
a jóvenes y adolescentes.

Durante el año pasado, Diagrama gestionó 7 
programas de prevención, intervención 
e inserción sociolaboral para este 
colectivo, así como y 1 centro de día para 
la intervención en adicciones, a través de 
los cuales atendió a más de 670 personas. 
Desde 1991, cerca de 9.800 personas han 
sido atendidas en este tipo de recursos.




