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POLITICA DE CALIDAD
PROYECTO HELIANTHUS

El alcance del sistema de gestion del Proyecto Helianthus de Fundacién Diagrama abarca el Centro
de Dia Heliotropos, el Programa de Empleabilidad Alcanza y el Centro Ambulatorio en Entorno
Urbano, el cual incluye el Programa Nocturno, el Grupo de Apoyo Social y el Grupo de Familiares.

En linea con la politica de calidad de Fundaciéon Diagrama, en el Proyecto Helianthus nos
comprometemos a mejorar de forma continua nuestro sistema de gestion de calidad con el fin de
conseguir la maxima transparencia en cuanto a la gestion interna, satisfaciendo al maximo las
necesidades de nuestros colectivos de atencién y sus familias, las administraciones piiblicas y los
propios trabajadores, asi como las comunidades donde actuamos. Para ello nos basamos en la
utilizacion de modelos teéricos basados en evidencia empirica demostrada y en la optimizacién de
los procesos y recursos existentes.

Nuestra misién consiste en la prestacién de servicios para la deshabituacién, rehabilitacién y
reinsercion social y laboral de personas con problemas de adiccion y/o patologia dual, incluyendo el
asesoramiento, apoyo y tratamiento de sus familiares, asi como el desarrollo de actividades de
prevencion.

Nuestra vision es la de ser referentes de calidad, buenas précticas y eficiencia en todos estos
ambitos, trabajando a diario por la plena integracién de las personas atendidas. Para ello
desarrollamos un modelo de intervencion integral 'y especializado, basado en el bienestar de las
personas y de la sociedad en su conjunto, asi como en la continua mejora y optimizacién de los
Procesos y recursos.

Este compromiso se sustenta en una serie de principios y valores, en linea con la Norma ONG
Calidad Version 5, entre los que destacan los siguientes:

PRINCIPIOS ORIENTADOQOS |Dignidad de las personas |En todas nuestras actividades se antepone la
ALAS PERSONAS dignidad de las personas a cualquier otro criterio.

Defensa de los derechos  |Nuestro objetivo de atender a personas vulnerables
se lleva a cabo bajo los principios del respeto y la
promocién de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (1948), asi como de todos
aquellos tratados, declaraciones, convenciones,
cartas, disposiciones y legislaciones vigentes, que en
su conjunto constituyen un marco juridicamente
vinculante de promoci6n y proteccidn integral de los
derechos y libertades de cada persona.

Orientacién a cada Nuestro proyecto se basa en un modelo
persona individualizado que atiende a cada persona tomando
en consideracion en todo momento sus necesidades
y caracteristicas especificas, asi como sus deseos,
opiniones e intereses, respetando su derechos a la
autonomia personal y a la toma de decisiones.

30/10/2017 ‘ . Revision 0

'\ Fundaciott
Q) piagra™
"\Jk'.f

- . F".ﬂ‘i‘“’“



PROYECTO

PRINCIPIOS CENTRADOS
EN LA ORGANIZACION

Orientacidn a los grupos
de interés

Buscamos satisfacer las necesidades de los usuarios
y las de todos los grupos de interés y agentes
involucrados en el proceso de intervencion, actuando
a nivel personal, familiar, comunitario y de la
sociedad en su conjunto.

Profesionalidad

Nuestra intervencion se realiza con la mayor
profesionalidad y eficiencia, comprometidos con la
adecuada seleccién y formacién continua del equipo
humano que trabaja en el proyecto.

Mejora continua

Trabajamos desde los principios de la mejora
continua para adaptarnos a las necesidades de
nuestros usuarios y grupos de interés. Esto supone
planificar nuestras acciones, llevarlas a cabo,
verificar su eficiencia midiendo y analizando los
resultados, y realizar los ajustes que sean precisos
para garantizar una intervencién optimizada.

PRINCIPIOS ORIENTADOS
HACIA LA SOCIEDAD

Transparencia

Estamos comprometidos con la transparencia,
facilitando informacién relevante, adecuada y fiable
a nuestros usuarios y grupos de interés sobre los
objetivos, métodos de trabajo, actividades y
resultados obtenidos (medibles, verificables y
comparables) durante la intervencidn.

Implicacién social

Utilizamos una metodologia en red que contribuye a
mejorar la comunicacién y la coordinacién con los
recursos especificos que necesita cada usuario,
promoviendo la participacién activa de los agentes
involucrados en el proceso de intervencién con el
objetivo de fomentar la reflexién y el debate social
en torno a las problematicas que abordamos.

Confianza

Nuestros compromisos con la mejora continua, la
responsabilidad, la profesionalidad, la transparencia,
la participacién social y la atencién individualizada
nos permiten generar confianza entre nuestros
usuarios y grupos de interés.
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