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PROLOGO

Diferentes estudios han constatado que la reparacion a la victima en el proceso penal
es un elemento importante para satisfacer sus intereses y necesidades, reparar el
prejuicio ocasionado, y evitar la victimizacion secundaria y reiterada. Ademas, la
reparacion cobra especial relevancia cuando se desarrolla en el ambito de la justicia
juvenil, puesto que ofrece la posibilidad de conseguir con efectividad que el menor
infractor se responsabilice de sus actos y de las consecuencias que tienen para la
victima la comision del delito, debido principalmente a la plasticidad propia de la etapa
evolutiva en la que se encuentra.

Asi, desde hace treinta afios diferentes organismos internacionales han subrayado la
importancia de desarrollar practicas restaurativas en los sistemas de justicia juvenil,
como forma de favorecer la des-judicializacion de los menores y su reinsercion social
satisfactoria. Naciones Unidas, a través de diferentes resoluciones y observaciones de
la Asamblea General, del Comité de los derechos del nifio y del Consejo Econdmico y
Social viene incidiendo desde los afios ochenta en la importancia de desarrollar
medidas alternativas al internamiento dentro de los sistemas de justicia juvenil. Asi,
los principales documentos que se pronuncian a este respecto son los siguientes:

ASAMBLEA GENERAL NACIONES UNIDAS, Resolucion 40/33 Reglas minimas
de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores
(Reglas de Beijing),1985. En su regla 11 hace referencia a la remision de
casos como respuesta adecuada para suprimir el procedimiento penal,
otorgando ademas dicha potestad a la policia, el Ministerio fiscal u otros
organos como los tribunales, juntas o consejos. Del mismo modo, indica que
dicha remision ha de llevarse a cabo con el consentimiento del menor, siendo
necesario la supervision y orientacion temporal del menor junto con
programas de restitucion y compensacion a la victima.




PROLOGO

ASAMBLEA GENERAL NACIONES UNIDAS, Resolucion 40/34 Declaracion
sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder, 1985. Indica que a fin de facilitar la conciliacion y
la reparacion a favor de las victimas, siempre que sea posible se habra de
utilizar mecanismos de solucion de problemas, incluidos la mediacion v el
arbitraje.

ASAMBLEA GENERAL NACIONES UNIDAS, Resolucion 44/25 Convencion
sobre los Derechos del Nifio, 1989. Sus articulos 40.3 b) y 40.4 inciden en la
desjudicializacion de los procedimientos en los que se vean inmersos los
menores en conflicto con la ley. En concreto indica la resolucion que los
estados habran de disponer de un catdlogo de medidas alternativas al
internamiento en instituciones que contemple opciones como el cuidado, la
orientacion, la supervision, el asesoramiento, etc.

COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO, Observacién General n° 10: Los
derechos de los nifios en la justicia de menores, 2007. Incluye la remision de
casos como elemento basico en la politica de justicia de menores, instando a
las autoridades nacionales a desarrollar y aplicar medidas alternativas al
internamiento que favorezcan la reinsercion social de los menores infractores,
al suponer la suspension del procedimiento penal.

ASAMBLEA GENERAL NACIONES UNIDAS, Resolucion  45/110 Reglas
minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de libertad
(Reglas de Tokio), 1990. Tienen como objetivo principal incrementar la
participacion de la comunidad en la gestion de la justicia penal y, a través de
ellas, se insta a los Estados Miembros a promover el desarrollo de medidas
alternativas a la privacion de libertad en todas las fases del procedimiento
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penal. Igualmente, establece un amplio catdlogo de medidas no privativas de
libertad aplicables en las diferentes fases del procedimiento, que van desde la
amonestacion o la sancion econdmica hasta la imposicion de servicios a la
comunidad.

ASAMBLEA GENERAL NACIONES UNIDAS, Resolucion 45/112 Directrices de
las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices
de Riad), 1990. Hace referencia a la necesidad de impedir la criminalizacion de
los jovenes utilizando para ello la remision de casos cuando sea oportuno.

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL NACIONES UNIDAS, Resolucion 1997/30
Directrices de accion sobre el nifio en el sistema de justicia penal, 1997.
Incide en la necesidad de contar con sistemas de justicia juvenil amplios que
posibiliten la adopcion de medidas sustitutivas en todas las fases del
procedimiento penal como forma de prevenir la reincidencia y facilitar la
reinsercion social del menor.

ASAMBLEA GENERAL NACIONES UNIDAS, Resolucion 65/230 Xl Congreso
de de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal, 2010.
Promueve el desarrollo de procesos restaurativos en los sistemas de justicia
juvenil, asi como la remision de casos a recursos externos al sistema de
justicia penal.

CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS NACIONES UNIDAS, Resolucion del
Consejo de Derechos Humanos 24/12 de 26 de septiembre de 2012 Los
derechos humanos en la administracion de justicia, incluida la justicia juvenil,
2012. Insta a los Estados a que elaboren y apliquen una politica integral de
justicia juvenil que incluya el uso de medidas alternativas, incidiendo en las
practicas restaurativas.
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En lo que respecta a la Union Europea, los documentos concretos que hacen
referencia a la justicia restaurativa en el ambito penal juvenil proceden principalmente
del Comité de Ministros del Consejo de Europa, del Comité Economico y Social, y del
Parlamento Europeo:

COMITE DE MINISTROS DEL CONSEJO DE EUROPA, Resolucién 78 (62),
sobre transformacion social y  delincuencia juvenil, 1978. Incide en la
importancia de que las medidas impuestas a los jovenes en el ambito de la
justicia juvenil tengan caracter educativo, y en la necesidad de limitar la
privacion de la libertad incluyendo a la comunidad en la ejecucion de medidas
alternativas.

COMITE DE MINISTROS DEL CONSEJO DE EUROPA, Recomendacién R
87(20) reacciones sociales ante la delincuencia juvenil, 1987. En el punto II.
Desjudicializacion, insta al desarrollo de procedimientos alternativos al
internamiento, resaltando entre ellos la mediacion. En el punto [V.
Intervenciones alienta al incremento de medidas sustitutivas, otorgando
especial atencion a la reparacion del dafio.

COMITE DE MINISTROS DEL CONSEJO DE EUROPA, Recomendacién Rec
(2003) 20 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre nuevas
formas de tratamiento de la delincuencia juvenil y el papel de la justicia
juvenil, 2003. Incluye entre los principales objetivos de la justicia de menores,
ademas de evitar la delincuencia y conseguir la reinsercion social, la
reparacion de las victimas. Para conseguir tal fin, insta en el punto Il a que se
continden desarrollando medidas alternativas, haciendo especial referencia a
la mediacion y a aquellas encaminadas a la reparacion de los perjuicios
ocasionados a las victimas.
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COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO, Dictamen del Comité Econémico
y Social Europeo sobre la prevencion de la delincuencia juvenil, los modos de
fratamiento de la delincuencia juvenil y el papel de la justicia del menor en la
Union Europea, 2006. En el apartado 4 referido a las nuevas tendencias de la
justicia juvenil sefiala que ha emergido el concepto de justicia restaurativa,
como aquella que “comprende a la victima, al imputado y a la comunidad en la
busqueda de soluciones al conflicto generado por el hecho delictivo”. Debido
a los beneficios que la reparacion tiene para todas las partes implicadas,
califica estas practicas como idoneas para los sistemas de justicia juvenil “por
su alto valor pedagdgico y su escaso valor estigmatizante”.

PARLAMENTO EUROPEOQ, Resolucion del Parlamento Europeo, de 21 de junio
de 2007, sobre la delincuencia juvenil — el papel de las mujeres, la familia y la
sociedad, 2007. Recomienda a los Estados Miembros que se centren en sus
politicas nacionales de justicia juvenil en la prevencion, las medidas judiciales
y extrajudiciales, y la rehabilitacion social. Destacando la necesidad de
desarrollar medidas alternativas al internamiento como la mediacion y la
reparacion a la victima.

COMITE DE MINISTROS DEL CONSEJO DE EUROPA, Recomendacién Rec
(2008) 11 Reglas Europeas para infractores juveniles sometidos a
sanciones o medidas, 2008. Aunque se trata de una recomendacion
especifica sobre las reglas que se han de seguir en las medidas de
internamiento dirigidas a menores, incluye dentro de sus principios basicos la
necesidad de incentivar la mediacion y otras medidas restaurativas en todas
las fases del procedimiento.
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Atendiendo a lo anterior, se observa que tanto a nivel internacional como europeo se
ha hecho especial hincapié en que estas practicas han de contemplar la compensacion
y la restitucion a la victima vy, entre las medidas alternativas al internamiento que mas
se mencionan en las diferentes recomendaciones se encuentran la mediacion y
aquellas encaminadas a la reparacion del dafio que incluyen en su desarrollo a la
victima, al ofensor y a la comunidad como partes fundamentales del proceso.

Teniendo en cuenta los beneficios que la justicia reparadora puede ofrecer a las
victimas de delitos, la Directiva 2012/29/UE de 25 de octubre de 2012, por la que se
establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las
victimas de delitos y por la que se sustituye la Decision marco 2001/220/JAl del
Consejo, contempla estos servicios y las condiciones en las que se han de desarrollar
dentro del capitulo dedicado a la participacion de la victima en el proceso penal. No
obstante, su reciente entrada en vigor tiene como consecuencia que aun no existan
datos o estudios que informen acerca del cumplimiento e implantacion de esta en los
Estados Miembros.

En este sentido, a través del proyecto REVIJ: Reparacion a las victimas en los
sistemas de justicia juvenil europeos, se ha realizado una comparativa de las
reparaciones previstas para las victimas en los Sistemas de Justicia Juvenil Europeos.

Liderado por Fundacion Diagrama (Espaiia), el proyecto ha contado con socios de
diferentes organizaciones europeas: Diagrama Foundation (Reino Unido), Association
Diagrama (Francia), Istituto Don Calabria (Italia), Universidade Catolica Portuguesa do
Porto (Portugal) y el Observatorio Internacional de Justicia Juvenil (Bélgica), que se
han centrado en analizar, en primer lugar, si se cumple lo estipulado en la Directiva
2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos,
apoyo y proteccion a las victimas de delitos; y, en segundo lugar, las practicas que se
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llevan a cabo en los servicios de justicia reparadora en el ambito penal juvenil, y el tipo
de garantias que estos ofrecen a las victimas

En este sentido, la obra que aqui nos ocupa es fruto del esfuerzo del consorcio y tiene
como principal objetivo dar a conocer los resultados de los informes nacionales asi
como facilitar diferentes practicas en el ambito de la atencion a las victimas dentro de
los sistemas de justicia juvenil.

Francisco Legaz Gervantes
Presidente de Fundacion Diagrama
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El Observatorio Internacional de Justicia Juvenil trabaja para la defensa de los derechos de los
nifios, centrandose en los problemas a los que se enfrentan aquellos que se encuentran en
conflicto con la ley, atrapados en los circulos de violencia y delito o, particularmente, aquellos
que se encuentran en riesgo de exclusion social. Implicado en una amplia gama de actividades,
el Observatorio ha abordado el tema de la justicia restaurativa desde diferentes perspectivas: la
promocion de la investigacion en profundidad sobre la evolucion de la practica a nivel nacional’
y la defensa de la aplicacion de sus principios constitutivos.

En el transcurso de las ultimas cuatro décadas, el fenomeno de la difusion de las
practicas restaurativas ha influido considerablemente en la evolucion de los sistemas
de justicia en general, y en la de la justicia juvenil en particular. Alin mas notable es el
caracter transversal de esta expansion, que ha tenido lugar, aunque con diferentes
caracteres, en varios continentes y a través de diferentes sistemas de justicia.
Medidas, tales como los servicios de mediacion victima-infractor o los circulos o
conferencias restaurativas, se han convertido oficialmente en opciones dentro del
curso de un proceso penal, las cuales han sido mas reguladas y han ganado en
accesibilidad, ya que han adquirido un papel cada vez mas importante en las reformas
de la justicia.

Esto ha conllevado el desarrollo de enfoques restaurativos, por parte de académicos,
responsables politicos y de las organizaciones internacionales, que han valorado las
fortalezas y debilidades de los servicios emergentes. Como parte de estas medidas,
que permiten a los infractores una intervencion al margen del sistema penal

' Diinkel, F. Horsfield, P., Parosanu, A. (2015) Research and selection of the most effective Juvenile Restorative Justice
practices in Europe: 28 National Snapshots. Bruselas: International Juvenile Justice Observatory.

Chapman, T. Aertsen, I. Anderson, M., & Gellin, M. (2015) Protecting Rights, Restoring Respect and Strengthening
Relationships: A European Model for Restorative Justice with Children and Young People, International Juvenile
Justice Observatory.
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UNION EUROPEA

tradicional, las practicas restaurativas a menudo se analizan en términos de los
beneficios que podrian proporcionar a menores infractores, que son particularmente
vulnerables cuando entran en contacto con el sistema de justicia?. No obstante, la
consideracion de la perspectiva de la victima es otro aspecto crucial en la
investigacion de la justicia restaurativa.

Si las ventajas de recurrir a practicas restaurativas pueden ser mas evidentes desde el
punto de vista del autor del delito, especialmente cuando se compara con un proceso
judicial o con una medida privativa de libertad, son igualmente considerables si se
tiene en cuenta la posicion de la victima. Si bien el proceso penal, y la fase del juicio
en especial, estan construidos sobre la base de oposicion entre el Estado y el autor de
un delito, y por lo tanto se asume la infraccion como una violacion del sistema de la
ley y el orden, la justicia restaurativa pone los dafos personales sufridos por la victima
como el centro del proceso. La participacion de la victima, su sufrimiento y su derecho
a ser reconocida y compensada son, por tanto, componentes sustanciales del enfoque
restaurativo.

En este sentido, el presente articulo tiene como objetivo determinar los elementos
beneficiosos que el proceso de restauracion puede proporcionar a la victima de un
delito y cuales son las condiciones para llevarlo a cabo de la manera mas adecuada.
Con este fin, se propone un triple analisis de alcance europeo. En primer lugar, una
revision general de las normas internacionales y europeas con la que se definiran tres
aspectos fundamentales: los derechos de las victimas; las normas minimas para
garantizar un proceso restaurativo justo; y el marco normativo vinculante determinado
por la legislacion europea. En una segunda parte del articulo se analizara la difusion y

2 \ler resultados de NU (2006) Study on Violence against Children.
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el caracter de los avances en justicia restaurativa en la Union Europea. Esta seccion se
centrard en la definicion de las medidas de reparacion; sus principios fundamentales y
sus diferencias con el enfoque punitivo; asi como el grado y tipologias de su
aplicacion. Por dltimo, en la conclusion se determinara como ciertos aspectos de los
procesos de restauracion estan particularmente indicados para cumplir con los
derechos de las victimas.

1. MARCO INTERNACIONAL: NORMATIVA Y RECOMENDACIONES

A. Seguridad para las victimas en los procedimientos judiales

A.1 Normativa sobre la proteccion de las victimas

El papel limitado de la victima en los procedimientos penales de la justicia tradicional
ha despertado un interés creciente en las dltimas décadas. Como resultado, la
normativa sobre derechos humanos, los tratados y las recomendaciones de 6rganos
internacionales y europeos han ido manifestando progresivamente los derechos de las
victimas del delito y las garantias de las que deben gozar en el curso de las
investigaciones judiciales y los procesos judiciales.

La relevancia del tema es atestiguada por la Declaracion sobre los principios

fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder (1985),
que proporciona una lista de los derechos fundamentales de las victimas de delitos,

15
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asi como el acceso a la justicia y el trato justo, el resarcimiento, la indemnizacion
y la asistencia 3.

Tratados internacionales posteriores han tomado tales disposiciones fundamentales,
especificando atin mas su alcance y contenido y reforzando su caracter vinculante. La
Convencion de las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada transnacional y
sus protocolos, por ejemplo, especifica la funcion de compensacion de la victima en la
disposicion de bienes decomisados*; amplia el derecho de asistencia a la obligacion de
proporcionar una proteccion adecuada®, y pone de relieve la importancia de una
formacion especifica para proporcionar asistencia y proteccion a las victimas®. El
Estatuto de Roma’, por otro lado, establece el papel y las garantias de las victimas y
testigos en los procedimientos de la Corte Penal Internacional, proponiendo sus
garantias.

El borrador de 2010 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre justicia y apoyo a
las victimas de delitos y del abuso de poder8, refuerza ain mas las garantias de las
victimas reiterando los derechos procesales fundamentales, pero también se centra en

3 Annex to the General Assembly resolution 40/34 (1985) Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of
Crime and Abuse of Power.

4 Art.14, United Nations (2000) Convention against Transnational organized Crime and the Protocols Thereto.

5 Art. 25, United Nations (2000) Convention against Transnational organized Crime and the Protocols Thereto.

6 Art. 29, United Nations (2000) Convention against Transnational organized Crime and the Protocols Thereto.

7 United Nations (1998) Rome Stature of the International Criminal Court.

8 United Nations (2010) DRAFT UN Convention on Justice and Support for Victims of Crime and Abuse of Power.
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su aplicacion real y en la eficacia de los mecanismos de justicia, que sera: “rapido,
expeditivo, facil y econémico’. Por otra parte, el art. 4 pone de relieve la importancia
de una accion preventiva especifica para reducir la victimizacion, y dedica especial
atencion a los riesgos de victimizacion secundaria y de las politicas que abordan
directamente los factores de vulnerabilidad que afectan a ciertos grupos en particular.

Otro elemento que se subraya progresivamente es la nocion de acceso significativo a
los procedimientos de la justicia, ya sea penal o administrativa y a la asistencia
juridica'®, como un derecho tanto de las victimas y los testigos como de los acusados
y sospechosos.

En la misma direccion pero a nivel europeo, el Consejo de Europa adoptd en 2006 la
Recomendacion sobre la asistencia a las victimas de delitos!, que incorpora la
normativa de las Naciones Unidas y las normas europeas y sustituye a la antigua
Recomendacion sobre la asistencia a las victimas y la prevencion de la victimizacion
de 1987. Las diversas garantias establecidas por la Recomendacion destacan, en
particular, la necesidad de prevenir la victimizacion reiterada y las obligaciones de
los Estados, no solo para hacer frente a los infractores, sino también para
proporcionar asistencia a las victimas.

9 Art. 5.1, United Nations (2010) DRAFT UN Convention on Justice and Support for Victims of Crime and Abuse of
Power.

10 \er también: Principle 10, Economic and Social Council (2012) United Nations Principles and Guidelines on Access
to Legal Aid in Criminal Justice Systems.

" Council of Europe (2006) Recommendation Rec (2006)8 of the Committee of Ministers to member states on
assistance to crime victims.
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A.2 Normativa sobre los menores victimas

Una categoria importante de las normas internacionales de proteccion de los derechos
de las victimas se refiere especificamente a menores victimas. El primer principio
subyacente de estas medidas es el que establece el interés superior del menor como
consideracion primordial de cualquier legislacion, del régimen de proteccion social y
de cualquier tribunal de justicia que tenga influencia en los menores. Tales normas se
han desarrollado de acuerdo a las necesidades especificas de este grupo, y sobre todo
en el contexto de un proceso penal: “Los menores que son victimas o testigos de
delitos son particularmente vulnerables y necesitan de una especial proteccion,
asistencia y apoyo adecuados a su edad, nivel de madurez y necesidades tnicas con el
fin de evitar perjuicios y traumas adicionales que puedan derivarse de su participacion
en un proceso judicial 2.

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN) establece
los derechos globales para aquellos nifios que han sido victima de negligencia o
cualquier forma de trato degradante y cruel. En estos casos, el Estado tiene la
obligacion de promover la recuperacion psicoldgica y la reintegracion social de las
victimas, en un ambiente que fomente la salud, el respeto propio y la dignidad'.

Mas alla del derecho general a la restauracion, un conjunto de garantias procesales
especificas han de ser aplicables durante el proceso judicial, para contrarrestar la
situacion del menor victima durante el proceso judicial. A partir de la fase de
investigacion para el juicio, el nifio o joven presenta experiencias de mayor
vulnerabilidad, que ademas pueden ser agravadas por las circunstancias del delito y

12 Preamble, ECOSOC (2005) Guidelines on Justice in Matters involving Children Victims and Witnesses of Crime, Res.
2005/20.
'8 Art. 39, United Nations (1989): UN Convention on the Rights of the Child.
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por las exigencias de un proceso penal. La primera disposicion sobre las garantias
procesales dirigidas especificamente a los menores victimas se ve reflejada en el
articulo 12 de la CDN, que establece el derecho a ser oido, que se aplica tanto a las
victimas como a los agresores', y que representa el pilar fundamental para asegurar
su participacion activa en el procedimiento. EI Comité de los Derechos del Nifio ofrece
especificaciones relativas a las amplias implicaciones de este derecho, que no se limita
a la libre expresion de opiniones personales por parte de los nifios, sino también esta
intrinsecamente vinculado al derecho a recibir informacion adecuada sobre su papel
dentro del proceso, asi como de la disponibilidad de servicios de apoyo'.

Las Directrices de Naciones Unidas sobre la justicia en asuntos concernientes a los
menores victimas y testigos de delitos'® reafirman los derechos procesales basicos de
las victimas, con especial atencion a las necesidades especificas de un menor. Estas
garantias, ya esbozadas en la Convencion de los Derechos del Nifio', incluyen: el
derecho a ser tratado con dignidad y compasion, lo que subraya la importancia de
contar con profesionales capacitados; el derecho a ser protegidos contra la
discriminacion, y el derecho a ser informado, junto con el derecho a ser
escuchado’@,

4 Art. 12, United Nations (1989): UN Convention on the Rights of the Child.

5 Art. 62 ; 63 ; 64, UN Committee on the Rights of the Child (CRC), General Comment No. 12 (2009): The right of the
child to be heard, 20 July 2009, CRC/C/GC/12.

16 Economic and Social Council (2005) Guidelines on Justice in Matters involving Children Victims and Witnesses of
Crime, Res. 2005/20.

7 Art. 37, Art. 40, United Nations (1989): UN Convention on the Rights of the Child.

18 Respectively, title V; title VI; title VI, tile VIII, Economic and Social Council (2005) Guidelines on Justice in Matters
involving Children Victims and Witnesses of Crime, Res. 2005/20.
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Por otra parte, estas Directrices recuerdan el derecho a una asistencia efectiva
(articulo 37.d de la Convencion de los Derechos del Nifio), lo que implica la asistencia
legal, y también asesoramiento y servicios para promover la recuperacion fisica y
psicoldgica. Dicha asistencia multidisciplinar debe proporcionarse a lo largo del
proceso de justicia y es decisiva para asegurar una participacion efectiva.

Por otro lado, la participacion en el proceso judicial no debe, en ningun caso, afectar el
derecho del nifio a la privacidad. Todas los planteamientos sobre el impacto del
proceso, desde su inicio hasta su final, basados en el bienestar del menor, se abordan
explicitamente por el derecho a ser protegidos de dificultades durante el proceso de
justicia, abarcando la deteccion, investigacion y fase de enjuiciamiento, destacando
tres aspectos fundamentales: la duracion del proceso, la actitud y la preparacion del
personal, la sensibilidad del medio y de los procedimientos®.

Por Gltimo, el derecho a la reparacion?® tiene por objeto garantizar que el interés de la
victima juegue un papel clave en determinar no solo el curso del procedimiento, sino
también su resultado. Tal disposicion contribuye a reafirmar la importancia de la
victima en el proceso penal y desplaza el objeto de la sentencia de la consideracion
exclusiva de un castigo para el delincuente.

En general, en los marcos juridicos nacionales, asi como de la Union Europea y en el
marco internacional, las garantias para las victimas se han multiplicado en el curso de
las ultimas décadas, ampliandose a las diferentes etapas de contacto con el sistema de
justicia. Sin embargo su aplicacion efectiva ha resultado dificil y la investigacion

19 Respectively : title IX, X, XI Economic and Social Council (2005) Guidelines on Justice in Matters involving Children
Victims and Witnesses of Crime, Res. 2005/20.

20 Title XIIl, Economic and Social Council (2005) Guidelines on Justice in Matters involving Children Victims and
Witnesses of Crime, Res. 2005/20.
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reciente muestra que las victimas de delitos, y especialmente si pertenecen a grupos
vulnerables, han experimentado diversos tipos de dificultades en denunciar un acto
delictivo a las autoridades competentes?'.

Teniendo en cuenta los desafios para lograr el acceso efectivo a la justicia, las tltimas
directrices internacionales, asi como la legislacion mas reciente de la UE, han hecho
hincapié en la aparicion de cierta normativa??, mas centrada en facilitar la fase de
implementacion, incluyendo:

la prestacion de asistencia juridica a las victimas de delitos;
el papel especifico de los responsables de primera linea para comunicar a la
victima sus derechos en términos de procedimientos de proteccion, asistencia

juridica e informacion;

asegurar que el punto de vista de la victima se tiene en cuenta en el curso del
procedimiento;

la estrecha coordinacion entre los diferentes proveedores de asistencia a la
victima (desde el punto de vista social, legal y de salud).

2 Fundamental Rights Agency (2014) Victims of Crime in the EU: the Extent and Nature of Support for Victims, p.28.
2 For an analysis of the emerging standards see Fundamental Rights Agency (2014) Victims of Crime in the EU: the
Extent and Nature of Support for Victims, p.26
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Desde la perspectiva de facilitar la remision de delitos y, por tanto, el acceso de las
victimas a la justicia, es crucial poner de relieve el papel del Estado y por lo tanto, de
sus agentes en el cumplimiento de los derechos de las victimas. Tanto el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos (TEDH) como el Tribunal de Justicia de la Union
Europea (TJUE) han contribuido al desarrollo de una importante jurisprudencia en este
sentido. En particular, el TEDH ha subrayado que las autoridades competentes, una vez
que han tomado conciencia de una situacion de violencia o delito, no deben esperar a
que informe la victima para iniciar el procedimiento, ya que el acceso de la victima a la
justicia no estard condicionado a su contribucion activa?3. La jurisprudencia del TJUE
también se refirid a la obligacion del Estado de garantizar el derecho de la victima a
una indemnizacién como Ultimo recurso garante de este derecho?*.

B. Reglas minimas de implementacion de practicas restaurativas

Como se ha mencionado anteriormente, la difusion de la Justicia Restaurativa se ha
visto especialmente conectada con los sistemas de justicia juvenil, ya que es
apropiada para menores que entran en conflicto con la ley y es mas adecuada a su
interés superior debido a su caracter informal?.

El principio de interés superior del menor adquiere una especial relevancia en el
contexto de los menores en conflicto con la ley. Proclamado en el articulo 3 de la
Convencion de la ONU sobre los Derechos del Nifio (CRC), este concepto ha sufrido

23 ECtHR, Cadiroglu v. Turkey, No. 15762/10, 3 September 2013, para. 30: ‘Whatever mode is employed to fulfil that
purpose, the authorities must act of their own motion, once the matter has come to their attention, and they cannot
leave it to the initiative of the victim’s relative’.

24 Opinion of Advocate General Carl Otto Lenz, Cowan v. Trésor Public, 186/87, 2 February 1989.

% See Special Representative of the Secretary-General on Violence against Children (2013) Report: Promoting
Restorative Justice for Children
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un cambio desde su definicion original. No obstante, el trabajo crucial de la Comision
de los Derechos del Nifio permite una definicion mas operativa del principio,
entendiéndose desde una triple perspectiva: un derecho sustantivo, cuando diversos
intereses estan en juego en una decision relativa a un menor, su interés superior
prevalecera sobre otras consideraciones; un principio de interpretacion legal, cuando
se toma una decision que se llevara a cabo y se interpreta como para favorecer el
interés superior del nifio; una norma de procedimiento para cualquier proceso de toma
de decisiones que pueden afectar a un menor?. Por (ltimo, las directrices del Consejo
Econdmico y Social sobre la justicia en asuntos concernientes a los menores victimas
y testigos de delitos, define el interés superior del menor como aquel que comprende
el derecho a la proteccion y el derecho a un desarrollo armonioso, por lo tanto,
subraya la dimension futura de las consecuencias para el bienestar del nifio.

En el caso de la justicia juvenil, el principio de interés superior es esencial para revertir
el enfoque punitivo hacia los infractores y para priorizar los principios de la
integracion social y la educacion como objetivos globales?’.

La combinacion de las practicas restaurativas con el principio de interés superior del
menor los hace evidentes el Comité de los Derechos del Nifio a través de la
Observacion General 10: “La proteccion del interés superior del menor significa, por
ejemplo, que los tradicionales objetivos de la justicia penal, a saber, represion/castigo,
deben ser sustituidos por los de rehabilitacion y justicia restitutiva cuando se trate de

% |ntroduction, UN Committee on the Rights of the Child (CRC) General comment No. 14 (2013) on the right of the
child to have his or her best interests taken as a primary consideration, CRC/C/GC/14.

21'N. 2, Council of Europe, Recommendation CM/Rec(2008)11 of the Committee of Ministers to member states on the
European Rules for juvenile offenders subject to sanctions or measures.
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menores delincuentes. Esto puede realizarse al mismo tiempo que se presta atencion a
una seguridad publica efectiva”?8.

En el mismo sentido, la justicia restaurativa se considera importante como una
alternativa a la justicia penal, siendo menos negativa para un menor y, por tanto,
preferible?®. Por un lado, todas las medidas alternativas son fundamentales para la
prevencion de los problemas que puedan generarse y experimentarse en un proceso
penal. Por otro lado, incluso cuando se implementa en una etapa posterior, se debera
asegurar que las medidas que requieren la privacion de libertad®® sélo han de ser
aplicadas como altimo recurso y durante el periodo mas breve posible. A nivel
regional, la Recomendacion (2008)11 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
sobre Reglas Europeas para infractores juveniles sometidos a sanciones o medidas,
no sélo describe una “amplia gama de medidas o sanciones comunitarias” 3!, sino que
también sefala que deben fomentarse y, entre ellas, se deben dar prioridad a aquellas
que puedan afectar al impacto educativo y a las que constituyan una respuesta
restaurativa3?.

2% |ntroduction, Art. 10, UN CRC General Comment No. 10 (2007): Children's Rights in Juvenile Justice, 25 April 2007,
CRC/C/GC/10.

29 Art. 24, Council of Europe (2010) Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child friendly
justice, Adopted by the Committee of Ministers on 17 November 2010 at the 1098th meeting of the Ministers'
Deputies.

80 Art. 37, UN Convention on the Rights of the Child (UNCRC)

81N. 22, Council of Europe, Recommendation CM/Rec(2008) 17 of the Committee of Ministers to member states on the
European Rules for juvenile offenders subject to sanctions or measures.

82 |bid.

24



JUSTICIA RESTAURATIVA PARA VICTIMAS EN LA
UNION EUROPEA

Ademas, los instrumentos y recomendaciones internacionales también abordan la
practica de la justicia restaurativa, estableciendo normas minimas para la mediacion y
el proceso de restauracion para garantizar el cumplimiento de los derechos del
infractor y la victima. Particularmente relevantes son las disposiciones contenidas en
la Recomendacion del Consejo de Europa sobre mediacion en materia penal. En
primer lugar, de acuerdo con los principios generales, la mediacion puede no tener
lugar sin el libre consentimiento de las dos partes implicadas, y se especifica ademas
que ni la victima ni el infractor deben ser inducidos a dar su consentimiento por
medios desleales®.

Dicho consentimiento conlleva elementos diferentes para el infractor y la victima, pero
son de igual importancia. Para el primero, estda unido a la aceptacion de, como
minimo, parte de la responsabilidad del delito, considerada necesaria para comenzar el
proceso de restauracion. Para el segundo, es una garantia esencial que cualquier
proceso de mediacion no le supondrd sufrimiento y reiterara la victimizacion. Un
segundo principio, siguiendo esta recomendacion del Consejo de Europa, establece
que la mediacion debe estar generalmente disponible, geograficamente y durante
todas las etapas del proceso penal. También se afirma claramente que las
disposiciones que faciliten el uso de la mediacion deben incluirse directamente en la
legislacion nacional.

Ademas, la normativa reconocida deben ser adoptada a nivel nacional para regular la
mediacion, y se debe dar una especial importancia al nivel de formacién de los
mediadores, su imparcialidad y su informacion completa sobre todos los hechos
relacionados con el caso. Por (ltimo, también se subraya que el resultado de la
mediacion debe ser alcanzado de manera voluntaria.

3 Art. 11, Council of Europe, Recommendation No. R (99) 19 of the Committee of Ministers to member States
concerning mediation in penal matters.
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No obstante, es importante recordar que, la mediacion es una de las practicas
fundamentales de la justicia restaurativa, y de hecho una de las mas difundidas
universalmente, pero no es la dnica. Otros enfoques de restauracion, como la
conferencia familiar o la comunitaria, son igualmente relevantes para este enfoque.
Todas estas practicas son tratadas en los principios basicos sobre la utilizacion de
programas de justicia restaurativa en materia penal de las disposiciones del Consejo
Economico y Social de las Naciones Unidas.

Estos principios basicos destacan la importancia de una informacién completa sobre
sus derechos, la naturaleza del proceso y las posibles consecuencias que debe ser
proporcionada a ambas partes antes de dar su consentimiento. En cuanto a los
resultados de los programas de restauracion, también se ha establecido que se
pueden incorporar en las decisiones judiciales y, en ese caso, tienen el mismo rango
que un juicio, oponiéndose a la accion publica del mismo delito. Por dltimo, se invita
a los Estados a desarrollar enfoques de restauracion, reconociendo su valor como
“una respuesta evolutiva al delito que respeta la dignidad y la igualdad de todas las
personas, favorece el entendimiento y promueve la armonia social mediante la
recuperacion de las victimas, los delincuentes y las comunidades” 4.

En conclusion, es innegable que se estd desarrollando un marco normativo
internacional para la justicia restaurativa, y al mismo tiempo, la iniciativa sobre como
regularlo, qué normas establecer y como fomentar la difusion de la justicia reparadora,
depende principalmente de la voluntad de los Estados. En este contexto, sin embargo,
el marco juridico de la Union Europea, que estd profundamente inspirado e
influenciado por las normas internacionales de derechos humanos, representa una
excepcion a la regla.

34 Preamble, UN ECOSOC (2002) Basic Principles on the use of Restorative Justice programmes in Criminal Matters
Resol. 2002/12 ECOSOC. Pdg. 2.
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C. Marco legal en la Union Europea

La importancia de los derechos del nifio en el contexto de la UE se esboza claramente
en el Tratado de Lishoa®. La Carta de los Derechos Fundamentales, de hecho, dedica
el articulo 24 al derecho a la proteccion y el cuidado, el derecho a ser escuchado, y
también incorpora el principio de interés superior del menor, lo que refuerza su
caracter vinculante entre los Estados europeos®. Por otra parte, las instituciones
europeas han aumentado su participacion directa y la accion politica concreta acerca
de la justicia de menores, en particular gracias a la Agenda de la UE sobre los
Derechos del Nifio®”, aprobada en 2011. A raiz de los compromisos del Programa de
Estocolmo®, la Agenda aborda directamente la aplicacion de la justicia adaptada a los
menores, sobre la base de los principios establecidos en las Directrices del Consejo de
Europa. Para cumplir con este objetivo, la Union prevé acciones especificas y ha
presentado y adoptado directivas importantes en el transcurso de los Gltimos cinco
afnos.

Teniendo en cuenta las enormes diferencias entre los 28 sistemas de justicia de la UE
presentes en la actualidad, un aspecto que se destaco en el estudio de la Comision
Europea sobre la participacion de los nifios en los procesos judiciales®, fue el enfoque
en la legislacion europea sobre la armonizacion mediante la adopcion y aplicacion de
normas minimas.

% Treaty of Lisbon amending the Treaty on European Union and the Treaty establishing the European Community,
signed at Lisbon, 13 December 2007.

36 Art. 24, Charter of Fundamental Rights of the European Union, 2010/C 83/02.

87 European Commission (2011) Communication from the Commission to the European parliament, the Council, the
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. An EU Agenda for the Rights of the Child.

3 European Council (2010) The Stockholm Programme-An open and secure Europe serving and protecting citizens.

3 EU study ‘Data on Children in Judicial Proceedings in EU28’, European Commission, 2015, available at:
http://www.childreninjudicialproceedings.eu/
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En este contexto, las directivas mas recientes de la UE representan una oportunidad
importante para garantizar la proteccion adecuada, tanto del derecho de los menores
infractores, como de las victimas. En el ambito relacionado con sospechosos y
acusados se encuentran: las directivas relativas a la interpretacion y la traduccion y del
derecho a la informacion en los procesos penales*?, adoptadas respectivamente en
2010y 2012, y las propuestas de directiva sobre la presuncion de inocencia y sobre la
prestacion de apoyo legal, presentada en noviembre de 2013*' y actualmente en
proceso legislativo*2.

Ademas, en diciembre de 2015, el Parlamento Europeo acord6 con el Consejo Europeo
el texto de la Directiva relativa a las garantias procesales de los menores
sospechosos o acusados en los procesos penales®. La directiva de la UE introduce
medidas orientadas a garantizar un conjunto de derechos de una manera coherente
con el razonamiento de la Corte Europea de Derechos Humanos* y de las Directrices

40 Directive 2010/64/EU of the European parliament and of the Council on the right to interpretation and
translation in criminal proceedings; Directive 2012/13/EU of the European Parliament and of the Council of 22 May
2012 on the right to information in criminal proceedings.

41 EC Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on provisional legal aid for suspects or
accused persons deprived of liberty and legal aid in European arrest warrant proceedings; EC Proposal for a Directive
of the European Parliament and of the Council on the strengthening of certain aspects of the presumption of innocence
and of the right to be present at trial in criminal proceedings.

42 All of these measures are part of the Roadmap for strengthening procedural rights of accused, see the Resolution of
the Council of 30 November 2009 on a Roadmap for strengthening procedural rights of suspected or accused persons
in criminal proceeding.

43 Directive of the European Parliament and the Council on procedural safeguards for children suspected or accused in
criminal proceedings, 16 December 2015, 2013/0408 (COD).

4 The ECtHR has stated that the right to a fair trial under Article 6 requires that: “a child charged with an offence is
dealt with in a manner which takes full account of his age/level of maturity and intellectual and emotional capacities
and that steps are taken to promote his ability to understand and participate in the proceeding” (T v. UK, No. 24724/94,
16 December 1999, at [84]).
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sobre la justicia adaptada a menores. E|l proposito de la directiva es establecer unos
procedimientos de proteccion para garantizar que los menores que son sospechosos 0
acusados en procesos penales son capaces de entender y seguir ese procedimiento,
de forma que puedan ejercer su derecho a un juicio justo y para prevenir la
reincidencia y fomentar su integracion social.

En relacion a las victimas, la Union Europea ha dado un paso adelante a la hora de
garantizar una mayor proteccion a las victimas de violencia a través del
reconocimiento mutuo de las érdenes de proteccion entre los distintos Estados
miembros*®, y ha establecido normas minimas para los sistemas de compensacion*.
La Directiva que establece normas minimas sobre los derechos, el apoyo vy la
proteccion de las victimas de delitos, aprobada en 2012, ha sustituido a la Decision
marco de 2001 y ha mejorado el nivel de la proteccion de las victimas en los procesos
penales.

Todos los Estados miembros de la UE tenian la obligacion de trasladar la mencionada
Directiva a la legislacion nacional a finales de 2015. Esta establece una serie de
garantias minimas para las victimas involucradas en el proceso penal, pero el articulo
1 incluso especifica garantias mejoradas que han de aplicarse en el caso de menores
victimas.

Un caso particularmente interesante de esta directiva es la atencion dedicada a los
procesos de justicia restaurativa. Se especifica que las garantias fundamentales de la
victima se aplican también en el caso de los procesos judiciales que no implican un

45 Regulation (EU) No.606/2013 on mutual recognition of protection measures in civil matters.
46 Council of the European Union (2001) Council Framework Decision of 15 March 20010n the standing of victims in
criminal proceeding.

29



JUSTICIA RESTAURATIVA PARA VICTIMAS EN LA
UNION EUROPEA

juicio formal penal y se anima a los Estados a facilitar la derivacion a la justicia
reparadora cuando sea apropiado. A continuacion, se describe un conjunto de
garantias adaptadas al contexto de la justicia restaurativa.

Teniendo en cuenta que la justicia restaurativa ni siquiera fue mencionada en la
Decision marco de 2001, la mencionada Directiva, promueve su consideracion como
una alternativa valida para el procedimiento penal tradicional y pone de relieve la
creciente importancia de los métodos de restauracion en la resolucion de conflictos.

Al mismo tiempo, aparte de establecer los procedimientos de proteccion para asegurar
que se respeten los derechos de las victimas durante todo el proceso penal, la
Directiva establece en sus articulos 8 y 9 las normas minimas relativas a la
disponibilidad y a la provision de servicios de apoyo. Se sefiala que los Estados son
responsables de garantizar que las victimas tengan acceso a servicios de apoyo
confidenciales, durante el tiempo necesario, de forma gratuita, y durante todo el
proceso penal, asi como antes y después del mismo. El articulo 8 subraya ademas que
el acceso a los servicios de apoyo no sélo depende de que la victima presente una
querella formal, sino que las familias de las victimas también tendran acceso al
mismo.

La Directiva también establece las caracteristicas minimas y el alcance de los servicios
de apoyo, por lo tanto, una vez mas, destaca un proceso de aplicacion que sea eficaz.
El servicio de apoyo incluird: informacion relativa a los derechos de las victimas, en
términos de garantias procesales; apoyo psicoldgico; asesoramiento sobre aspectos
economicos y practicos. En particular, el articulo 9 especifica que el apoyo
especializado para las victimas que han sufrido un dafio estara compuesto por:
seguridad para las victimas en situacion de riesgo inmediato de victimizacion
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secundaria 0 venganza; y apoyo para las victimas con necesidades especificas, como
las de violencia sexual, las victimas de género y de violencia en las relaciones intimas,
incluido el apoyo ante traumas y asesoramiento y orientacion.

En conjunto, el marco de la UE en general, y la Directiva sobre victimas en particular,
han mejorado las normas minimas de proteccion hacia victimas, asi como han
ampliado su ambito de aplicacion, especificando la responsabilidad de los Estados
para asegurar las garantias procesales en el curso de los procesos penales, y también
mediante el establecimiento de garantias para la prestacion de servicios de apoyo que
deben aplicarse en el contexto de la justicia restaurativa.

Il JUSTICIA RESTAURATIVA EN LA UNION EUROPEA:
EVOLUCION EN LA PRACTICA

A. Definicidn y tendencias en la difusién4

La justicia restaurativa incluye una amplia variedad de enfoques y practicas que
comparten principios basicos pero difieren considerablemente en sus procedimientos
y ejecucion: desde el nimero y la categoria de los agentes involucrados, pasando por
los métodos adoptados entre las distintas partes, hasta el tipo de resultado final que
se puede alcanzar.

47 This section of the article is based on the results of the study by Diinkel, F., Horsfield, P, Parosanu, A. (2015)
Research and selection of the most effective Juvenile Restorative Justice practices in Europe: 28 National Snapshots.
Bruselas: International Juvenile Justice Observatory.
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Con el fin de aclarar qué tipo de practicas se tienen en cuenta en el presente analisis,
es necesario establecer el significado de la justicia restaurativa. Una amplia definicion
es ofrecida por la Resolucion del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas
sobre los principios basicos para la aplicacion de programas de justicia restaurativa en
materia penal que define un proceso restaurativo como “fodo proceso en que la
victima, el infractor y, cuando proceda, otras personas o miembros de la comunidad
afectados por un delito, participen conjuntamente de forma activa en la resolucion de
cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un facilitador. Entre los
procesos restaurativos se puede incluir la mediacion, la conciliacion, la conferencia y
los circulos de sentencia’™®. Por su caracter integral y por su formulacion por parte del
Consejo Economico y Social de la ONU, tal definicion proporciona una forma de
consenso internacional sobre la naturaleza de la justicia restaurativa. También es
interesante examinar la definicion propuesta por la Directiva de la UE sobre victimas,
de cumplimiento obligatorio en los 28 Estados Miembros: “justicia restaurativa, es
cualquier proceso en el que la victima y el infractor son capaces, si dan su
consentimiento libremente, de participar activamente en la resolucion de cuestiones
derivadas del delito a través de la ayuda de una tercera parte imparcial™®. Esta
definicion hace hincapié en dos elementos adicionales esenciales: el libre
consentimiento de las partes y la imparcialidad de un tercero. Para analizar como la
justicia restaurativa se ha difundido a través de los paises de la UE, es necesario
hacerlo en primer lugar desde un punto de vista macroscopico: en los ultimos 20 afios
todos los paises de la UE han sido testigos de un mayor uso de las practicas
restaurativas. Sin embargo, las razones detras de este fendmeno varian segun el pais.

48 N. 2, United Nations ECOSOC (2002) Basic Principles on the use of Restorative Justice programmes in criminal
matters, Res. 2002/12.

49 Art. 2.d Directive 2012/9/EU of the European Parliament and of the Council Establishing minimum standards on the
rights, support and protection of victims of crime.
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Después de siglos de dominio absoluto por parte del paradigma de la justicia penal, el
debate sobre la validez de los principios restaurativos se volvié a abrir en los afos
setenta. Uno de sus principales origenes tedricos fue la percepcion del fracaso del
sistema penal tradicional, que pretende ser reemplazado por el movimiento
restaurador®®. Tal pensamiento abolicionista fue particularmente significativo para
introducir medidas de reparacion en algunos paises del norte de Europa, como
Finlandia, Noruega y los Paises Bajos. Un motivo similar puso de relieve las
limitaciones del enfoque punitivo y, a pesar de que no se tenia el objetivo de eliminarlo
por completo del sistema penal, persiguié un cambio en su perspectiva subyacente,
favoreciendo la reinsercion y la rehabilitacion por encima del mero castigo. Esta
tendencia era frecuente, no sélo en la Europa continental, sino también en Irlanda,
Irlanda del Norte, Escocia y Portugal.

Por otra parte, en varios casos, 10s paises han sido testigos de un crecimiento
considerable de los movimientos en defensa de los derechos de las victimas,
abogando por un papel mas relevante y activo, lo que también ha ocurrido con la
justicia restaurativa.

Por ultimo, el uso creciente de practicas alternativas al sistema penal tradicional fue
también incitado desde el punto de vista mas rentable. Paises como Bulgaria, Croacia,
Hungria, Grecia, Portugal, etc., han experimentado una considerable carga excesiva
en su sistema penal, con la consiguiente acumulacion de expedientes. En estas
situaciones el acceso a la mediacion y una mayor participacion de la comunidad en el
proceso de rehabilitacion se considera fundamental para aliviar los sistemas penales.
A ello se une la percepcion del sistema tradicional como ineficiente y poco fiable.

% Gavrielides, T. (2011) Restorative Practices: from the early societies to the Seventies.
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El desarrollo ha sido tan significativo que, en los ultimos quince afios, cada reforma de
la justicia juvenil en Europa ha incluido o mejorado de algun modo el uso de las
practicas en justicia restaurativa y ha ido garantizando la posibilidad de acceder a este
sistema en diferentes etapas del proceso penal. Durante esta reforma, la armonizacion
de la legislacion ha jugado un papel considerable, lo que en realidad constituye el eje
de la construccion de la Union Europea, y ha sido especialmente importante para
determinar los procesos de reforma de los paises que han accedido en las Gltimas
ampliaciones de la Unidn (por ejemplo Bulgaria, Croacia, Repdblica Checa, Estonia,
Hungria, Polonia, Rumania y Eslovenia).

No obstante, es necesario mencionar que la reforma legislativa y la introduccion
formal de la posibilidad de justicia restaurativa no siempre garantizan la
disponibilidad del servicio en la practica. En algunos paises el acceso esta limitado
por la falta de recursos financieros que impiden el desarrollo de los programas de
restauracion o, al menos, impiden su disponibilidad en todo el territorio nacional. De
los 28 Estados miembro, de hecho, sélo 13 pueden actualmente proporcionar a nivel
nacional la mediacion entre victima e infractor, mientras que el resto solo se puede
garantizar en los servicios regionales®™:

51 Professor Frieder Diinkel’s presentation on Restorative Practices in Europe, during the 6th 1JJO International
Conference: Making Deprivation of Children’s Liberty a Last Resort: Towards evidence-based policies on alternatives.
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PAIS DISPONIBILIDAD NACIONAL  DISPONIBILIDAD REGIONAL
DE MEDIACION VICTIMA- DE MEDIACION VICTIMA-
INFRACTOR INFRACTOR

ALEMANIA

AUSTRIA

BELGICA

BULGARIA X

CROACIA

>

DINAMARCA X

ESCOCIA

ESLOVAQUIA

ESLOVENIA

XXX |X

ESPANA

ESTONIA

FINLANDIA

FRANCIA X

GRECIA X

HUNGRIA

INGLATERRA/GALES

IRLANDA X

IRLANDA DEL NORTE X

ITALIA X

LETONIA X

LITUANIA X

PAISES BAJOS

POLONIA

PORTUGAL X

REPUBLICA CHECA X

RUMANIA X

SUECIA X
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La mencionada falta de recursos econdmicos puede depender de diversas razones,
algunas son mas de caracter ideoldgico, como por ejemplo, la presencia de un clima
punitivo en el pais, y algunos otros mas estructurales, como es la falta de inversion
en el sector de la justicia.

Entre otras razones que socavan el uso de las practicas restaurativas se puede
identificar el escaso conocimiento en general de la poblacion e, incluso, entre el
personal de justicia, tanto sobre el funcionamiento como de los beneficios del proceso
de restauracion, algo que parece ser particularmente comdn en los paises que han
aplicado las medidas como consecuencia de su adhesion a la UE y, por lo tanto, son
en algunos casos, todavia bastante recientes en la practica.

Una cuestion diferente es la negativa a recurrir a la justicia restaurativa por parte de
jueces, fiscales e incluso agentes de policia (cuando asumen competencias al
respecto). Esto puede ser consecuencia de una vision de estos dos sistemas de
justicia como opuestos o de la desconfianza hacia los mediadores. Por otro lado,
también es cierto que los campos de aplicacion de las medidas de restauracion se
estan expandiendo.

Si la aplicacion mas comun parece estar anclada a la esfera de la justicia de menores,
algunas experiencias en Europa estan extendiendo el uso de procesos de restauracion
a adultos (con Hungria y Eslovenia como una interesante excepcion a la tendencia
general ya que hay un mayor porcentaje de adultos que de menores que acceden a
medidas restaurativas), en instituciones penitenciarias y en las escuelas.
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B. Principios fundamentales del proceso restaurativo

Ademas de las definiciones anteriores, multiples estudios realizados desde el enfoque
de la justicia restaurativa se enfocan hacia la naturaleza del proceso, en lugar de
esbozar aspectos especificos del procedimiento. Gavrielides (2007) formula una
definicion alternativa que resulta particularmente interesante: “Justicia Restaurativa es
una filosofia con objetivos practicos, entre los cuales encontramos reponer el dafio
causado mediante la inclusion de todas las partes afectadas en un proceso de
entendimiento a través de un dialogo voluntario y honesto, y mediante la adopcion de
un nuevo enfoque de los conflictos y su control, conservando al mismo tiempo
objetivos de rehabilitacion (p.139)"%2.

Una de las consideraciones fundamentales de Gavrielides (2007) es que las practicas
restaurativas no deben ser interpretadas como beneficiosas para el infractor o para la
victima. Tal connotacion excluyente, basada en la oposicion de los dos intereses, es lo
contrario del ideal de restauracion, que se concentra en la consecucion de un objetivo
practico a través de un proceso mutuamente satisfactorio.

Otro principio fundamental de la justicia restaurativa, que es también la base de su
distincion del proceso penal tradicional, se encuentra en su objetivo principal: la
rehabilitacion. Una vez mas, este objetivo es valido tanto para la experiencia del
infractor como de la victima. Si el infractor tiene la posibilidad de rehabilitarse, en
lugar de que la medida se trate de una mera sancion, la victima lograra alcanzar mas

52 Gavrielides, T. (2007) Restorative Justice Theory and Practice: Addressing the Discrepancy,Helsinki: European
Institute for Crime Prevention and Control, affiliated with the United Nations (HEUNI).

37



JUSTICIA RESTAURATIVA PARA VICTIMAS EN LA
UNION EUROPEA

facilmente su completa recuperacidn, reduciendo la victimizacion y el trauma. Este
elemento es crucial para permitir a ambas partes superar, no sélo el impacto del
delito, sino también la auto-estigmatizacion en el papel del agresor o en el de la
victima, y su potencial destructivo.

Por lo tanto, se pueden identificar dos componentes de la practica de restauracion. El
primero es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, la sensibilizacion y la
asuncion de responsabilidades. En este sentido, el estudio de Gellin (en Chapman,
2015)%% ofrece una visién interesante sobre las competencias adquiridas por los
jovenes que participan en las medidas de reparacion, entre las que se reconocen:
comprension de la situacion del otro, escucha y desarrollo de la empatia, desarrollo de
un punto de vista objetivo, la paciencia y otras habilidades de resolucion de conflictos,
que también conducen al reconocimiento de la responsabilidad. Este analisis permite
comprender los pasos esenciales en el proceso de restauracion y, al mismo tiempo,
haciendo hincapié en la adquisicion de competencias, pone de relieve el potencial a
largo plazo para el futuro bienestar del menor.

El segundo componente esta constituido por el crucial papel general de la comunidad
y la sociedad en la filosofia restauradora y, en ciertos casos, en la practica también.
En primer lugar, el concepto de justicia colectiva implica un cambio en Ila
consideracion de un delito como una accion contra el Estado y su interpretacion como
perjudicial para la comunidad. Esto a su vez conduce a centrarse en la victima y en el
proceso de reparacion, en lugar de en el castigo. Por otra parte, las practicas
restaurativas mas amplias, tales como la conferencia, también implican la
participacion directa de los miembros de la comunidad que pueden verse afectados,

% Chapman, T. (2015) European Model for Restorative Justice with Juveniles, International Juvenile Justice
Observatory.
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como las familias, y que pueden desempefiar un papel decisivo en la rehabilitacion.
Por otro lado, este concepto esta en la base de la conexion positiva percibida entre las
tasas de reincidencia de justicia y de restauracion. Centrandonos en la re-socializacion
positiva, ésta permite al infractor construir lazos mas fuertes con la sociedad y pasar
de la relacion antisocial a la pro-social, lo que, segun el analisis de Ward y Maruns
(2007), es uno de los principales factores determinantes de una menor probabilidad
de reincidencia®. Otras perspectivas destacan, por otra parte, la comprension de la
experiencia y el dolor de la victima. La disminucion de la distancia entre la victima y el
infractor, y poner frente a este dltimo el sufrimiento del primero, puede ser crucial
para aumentar las inhibiciones y elevar el umbral del infractor.

Por ultimo, todo el proceso de justicia restaurativa y su metodologia giran en torno a
la participacion voluntaria de las partes. Mientras que el sistema penal tradicional,
sobre todo en el curso del juicio, se delega la participacion de las partes en los
representantes legales, cuya tarea es la defensa de los intereses opuestos de la
manera mas eficaz posible, las medidas de reparacion requieren la participacion
personal, en todas las etapas, tanto del infractor como de la victima. En un contexto
como el de la justicia, donde participan los menores, en donde se plantean situaciones
muy concretas, el enfoque restaurativo parece ser particularmente eficaz.

C. Tipos de medidas en el marco de la justicia restaurativa

Las medidas de justicia restaurativa pueden variar respecto a dos puntos de vista
diferentes. En primer lugar, desde un punto de vista procedimental: en la legislacion
nacional, de hecho, se prevé que se pueda recurrir a las practicas restaurativas en las
diferentes etapas del proceso penal. En segundo lugar, desde un punto de vista mas

5 Ward, T., & Maruna, S. (2007) Rehabilitation. London: Routledge.
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sustantivo: las practicas restaurativas incluyen diversos servicios, tales como la
mediacion penal, conferencia, etc. que implican diferentes enfoques, involucran
diferentes actores y pueden alcanzar diferentes resultados.

C.1. Categorizacion procedimental

La importancia del aspecto procedimental es esencial para evaluar como se facilita el
acceso a la justicia restaurativa por parte de la clase politica y a los legisladores
nacionales. De acuerdo con los Principios Basicos de ECOSOC sobre la utilizacion de
programas de justicia restaurativa en materia penal se entiende que: “Los programas
de justicia restaurativa se pueden usar en cualquier etapa del sistema de justicia penal,
sin perjuicio de la legislacion nacional”®®. A nivel regional, la Recomendacion del
Consejo de Europa sobre la mediacion en materia penal establece en sus principios
generales que: “La mediacion debe estar disponible en todas las etapas del proceso de
justicia penal”.

El desarrollo de la justicia restaurativa en los paises europeos, a través de las reformas
judiciales, ha progresado de acuerdo con este principio, y las practicas restaurativas
son ahora accesibles en cuatro etapas diferentes: antes del juicio, durante el juicio,
como parte de la sentencia, y como medida alternativa.

En el primer caso, la participacion en programas de restauracion constituye un motivo
y una condicion para una solucion extrajudicial que permite evitar el recurrir a los
tribunales tanto al infractor como a la victima. Las disposiciones en este sentido estan
casi universalmente presentes en las legislaciones europeas, con las unicas
excepciones de Dinamarca y Francia. Este elemento, junto con el reconocimiento de la

% N. 6, United Nations ECOSOC (2002) Basic Principles on the use of Restorative Justice programmes in Criminal
Matters, Resol. 2002/12.
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validez juridica de los acuerdos sobre justicia restaurativa®, lleva una creciente
importancia de la justicia restaurativa como un sistema que, aunque siempre es
dependiente de la justicia penal, puede desarrollarse en paralelo y conducir a
resultados significativos legalmente hablando.

Las otras dos opciones, que proporcionan el acceso a los programas de restauracion
como parte de justicia alternativa o sentencia, también gozan de una amplia aplicacion,
lo que atestigua el alto grado de cumplimiento de la legislacion de los paises europeos
con las normas continentales e internacionales. En la practica, esto significa que la
facultad de derivar un caso a los programas de restauracion se confiere a los
diferentes actores en las diferentes etapas. Algunos sistemas prevén una derivacion
directa desde la policia, por ejemplo en Inglaterra y Gales; otras son los fiscales los
que toman esta decision a través de la aplicacion del principio de oportunidad en el
proceso penal, como en los Paises Bajos, Francia, Estonia y Rumania desde la dltima
reforma penal; y en cualquier caso los tribunales conservan tal facultad en todas las
jurisdicciones.

C.2. Categorizacion Sustancial

Para analizar la difusion de los programas de restauracion sustancialmente tan
diferentes, el presente articulo se centrara principalmente en dos tipos de medidas: la
mediacion penal y la conferencia. Las medidas de caracter comunitario, de hecho, a
pesar de su importante componente restaurativo, 1o que es especialmente evidente en
el intento de reparar y reforzar el vinculo de los menores con la sociedad, otorgan un
papel limitado a la victima.

5% See Art. 12.d of the Directive 2012/9/EU of the European Parliament and of the Council Establishing minimum
standards on the rights, support and protection of victims of crime; N. 15, Basic Principles on the use of Restorative
Justice programmes in Criminal Matters, Resol. 2002/12 ECOSOC.
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La mediacion victima-infractor (MVI) tiene como objetivo la reconciliacion entre
ambos, y el proceso de restauracion se concentra en estas dos partes. Partiendo de
que la victima y el infractor deben estar de acuerdo en las circunstancias
fundamentales del caso (incluyendo las funciones reciprocas) y en formar parte en la
mediacion, el proceso incluye dos fases diferentes. Durante el periodo inicial, infractor
y victima se mantienen separados y un facilitador lleva a cabo con cada uno de ellos
sesiones previas a la mediacion, que proporcionan a ambas partes la oportunidad de
dar su version de los hechos, sirviendo también para evaluar los puntos criticos que
deben abordarse durante la mediacion. Entonces, las partes se encuentran en un
entorno seguro y estructurado, y participan en un didlogo que tiene como objetivo
lograr un intercambio fructifero y mutuamente beneficioso. Mientras que la victima
tiene la oportunidad de explicar como los acontecimientos le han afectado, el infractor
puede relacionar sus circunstancias y asumir su responsabilidad sobre los hechos.
Por (ltimo, ambas partes trabajan para llegar a un acuerdo final que reponga los
dafios causados.

La mediacion victima-infractor es la practica restaurativa mas difundida, presente en
todos los paises europeos. No obstante, las diferencias en su aplicacion son bastante
considerables. En primer lugar es preciso mencionar la brecha en cuanto a la
disponibilidad, que implica que el servicio es realmente accesible en todo el territorio
nacional solo en ciertos paises. En segundo lugar, la responsabilidad de proveer el
proceso de mediacion se puede atribuir a diferentes actores, como ONG, servicios de
libertad vigilada o servicios sociales.

Por daltimo, la calidad del servicio depende fundamentalmente de factores que no
pueden ser totalmente asegurados por el marco legislativo o por la normativa que
determina qué 6rgano es responsable de dicho servicio. Un elemento importante es el
nivel de formacion y profesionalidad de los mediadores, que puede variar
enormemente entre trabajadores voluntarios y profesionales.
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La conferencia, por el contrario, se distingue de la mediacion principalmente a causa
de los actores involucrados, no limitandose a la victima y al infractor, sino que puede
incluir, dependiendo del tipo de proceso, a las familias, los miembros de la
comunidad, amigos e, incluso, a oficiales de policia. Esta “ampliacion” del ambito de
aplicacion se basa en la nocidn de responsabilidad colectiva, haciendo hincapié en dos
aspectos de la infraccion: sus consecuencias en la comunidad en general y el papel de
la comunidad en la decision de como resolver un conflicto en particular. Esta nocion
tradicional también ha evolucionado para incorporar un reconocimiento especial a las
necesidades e intereses especificos de la victima. También en el caso de la
conferencia, la victima y el infractor tendran la oportunidad de expresar sus opiniones.

El acuerdo final se origina a partir de las contribuciones de todos los participantes.

Derivado originalmente de los métodos tradicionales de resolucion de conflictos en
Nueva Zelanda, la conferencia ha visto una muy amplia aplicacién en Australia, en
algunos paises de América Latina, como Brasil y Perd, y también en Africa del Sur, en
Filipinas y, cada vez mas, en Ganada y Estados Unidos. Sin embargo, su difusion en
Europa sigue siendo muy moderada y con disposiciones a nivel nacional solamente en
Bélgica, Irlanda, Irlanda del Norte y Escocia. En otros Estados miembro de la UE, por
ejemplo, Austria, Alemania, Hungria o Letonia, su aplicacion esta conectada a
proyectos localizados en la justicia de menores.

Sin embargo, mas alla de su aplicacion restringida, el proceso de conferencia se ha
asociado a un notable nivel de satisfaccion, tanto por parte del infractor como de la
victima, y ha tenido una influencia positiva en las tasas de reincidencia. En particular,
las experiencias parecen indicar que la conferencia podria ser particularmente eficaz
en los delitos mds graves®’, lo que sugiere que también podria ser una practica
interesante para ampliar el uso de la justicia restaurativa.
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Por altimo, también hay medidas relativas a la reparacion de la victima pero que no
implican un proceso restaurativo. Estan presentes en la mayoria de los paises de la UE
y pueden ser aplicadas a sentencias mas leves, pero al ser de diferente naturaleza, su
analisis mas profundo no esta incluido dentro del alcance del presente articulo.

IV. CONCLUSION: JUSTICIA RESTAURATIVA Y LOS
DERECHOS DE LA VICTIMA

El presente analisis se ha centrado en uno de los aspectos centrales de la justicia
restaurativa: la funcion principal que confiere a la victima. Esto, como se ha
argumentado, no so6lo es uno de los aspectos esenciales del proceso de restauracion,
sino también una innovacion fundamental en comparacion con la configuracion de la
justicia penal tradicional.

En primer lugar, a través de una vision general de las normas internacionales y
europeas existentes, este articulo ha proporcionado un marco general para evaluar
como un enfoque restaurativo puede encajar con las garantias y derechos de las
victimas de delitos. Un analisis de las practicas ha puesto de manifiesto en qué formas
y sobre la base de qué principios, las practicas restaurativas han adquirido relevancia
en el contexto europeo.

En este sentido, vale la pena destacar una vez mas que antes de cualquier traslado de
un caso a los servicios de restauracion, es necesario considerar si el formato de los
procesos de restauracion es apropiado para la situacion de la victima individual, y es

57 Page 14-15 Northern Ireland Office (2005) Evaluation of the Northern Ireland Youth Conference Service, NIO
Research and Statistical Series: Report No. 12.
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absolutamente necesario para asegurar que la confrontacion directa con el infractor no
suponga un riesgo de victimizacion secundaria o intimidacion.

Sobre la base de esta evaluacion basada en la evidencia de las practicas en justicia
restaurativa, es posible concluir con una valoracion de los beneficios determinantes
que puede suponer para la victima.

Teniendo en cuenta las garantias para las victimas en el contexto de un proceso penal,
a la luz de los valores fundamentales que animan la filosofia de la justicia restauradora,
parecen estar particularmente favorecidos por una perspectiva restaurativa tres
derechos fundamentales.

En primer lugar, el derecho a ser escuchado, que se presenta como un aspecto
fundamental del acceso a la justicia y el trato justo®® o, en la Carta de los Derechos
Fundamentales de la UE, como parte del derecho a una buena administracion®?, y que
constituye una de las garantias fundamentales de un juicio justo. La definicion de
estos derechos especificos, en el caso de los menores victima, se aclara en las
Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a menores victimas y a testigos
de delitos: “Velar por que los nifios victimas y testigos puedan expresar libremente y a
SU manera sus opiniones y preocupaciones en cuanto a su participacion en el proceso
de justicia, a su seguridad en relacion con el acusado, a la manera en que prefieren
prestar testimonio y a sus sentimientos acerca de las conclusiones del proceso’®. En

5 See principle 6.b in Access to justice and Fair Treatment. Annex to the General Assembly Resolution 40/34 (1985)
Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power.

59 Art. 41, Charter of Fundamental Rights of the European Union, 2010/C 83/02.

60 No.21 (b) Guidelines on Justice in Matters involving Children Victims and Witnesses of Crime.
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este contexto, es evidente que el procedimiento de restauracion, tanto en la etapa de
preparacion, como durante la mediacion o la conferencia, gira enteramente alrededor
de la expresion de la victima de sus puntos de vista personales. Por otra parte, el
proceso se construye progresivamente en torno a las expectativas y necesidades que
son expresadas por las victimas, por lo tanto, garantiza que la participacion
significativa es un principio transversal de la justicia para los menores.

En segundo lugar, el derecho a la reparacion, lo cual es fundamental para lograr la
“compensacion total, la reintegracion y la recuperacion”®. Gracias a esta definicion, se
puede inferir que el derecho a la reparacion implica un punto de vista mas amplio que
el derecho a la compensacion. Este, de hecho, hace hincapié en dos aspectos: el
derecho de las personas que han sufrido lesiones, traumas o pérdida material, en
conocer los gastos y posteriormente reembolsarlos, y l1a responsabilidad del Estado
para cubrir tales gastos, cuando la compensacion no puede ser obtenida directamente
por parte del infractor. El derecho a la reparacion, por otra parte, hace hincapié en el
impacto negativo del delito en el futuro bienestar de la victima, especialmente en la
recuperacion y la reintegracion. Este elemento lleva a considerar, no s6lo el aspecto
monetario (que es menos esencial, y a menudo un componente del resultado
restaurador), sino también el aspecto psicologico que puede ser particularmente
favorecido por un didlogo con el infractor. Es evidente que, con el fin de ser favorecido
por un enfoque restaurativo, es necesario que el infractor reconozca voluntariamente
su responsabilidad en el delito. Por dltimo, la proteccién contra la victimizacion
secundaria, de acuerdo con la Recomendacion del Consejo de Europa sobre la
asistencia a las victimas de delitos, se entiende como la victimizacion que no se
produce como consecuencia directa del acto delictivo, sino a través de la respuesta de
las instituciones y los particulares hacia la victima2.

61 No.35, Guidelines on Justice in Matters involving Children Victims and Witnesses of Crime.
62 See Art.1.3, Definitions, Recommendation Rec(2006)8of the Committee of Ministers to Member States on
assistance to crime victims.
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Las victimas son, de hecho, particularmente vulnerables cuando entran en contacto
con los profesionales y los procedimientos de la justicia. En este sentido, se debe
prestar especial atencion a las necesidades especificas de los menores victimas que,
cuando se enfrentan a la justicia penal, tienen que tratar con un sistema que no esta
construido en torno a sus necesidades. Interrogatorios, ambiente hostil y la falta de
confianza son s6lo algunos de los problemas experimentados por los menores
victimas. Los procesos restaurativos, gracias al ambiente informal y a la
especializacion de los facilitadores, mediadores y otros profesionales, pueden estar
especialmente indicados para evitar dificultades durante el proceso de justicia.

Sin embargo, la evidencia muestra que el recurso a la justicia restaurativa ain no ha
explotado del todo el potencial de estos servicios en la mayoria de los paises de la UE,
y en particular la participacion de las victimas es todavia muy limitada. Como se
subraya cada vez mas por las normas internacionales, con el fin de garantizar la
reparacion efectiva y la adecuada proteccion contra la victimizacion secundaria en la
practica, es necesario en primer término fortalecer el acceso a la justicia, lo que
resulta especialmente complicado para las victimas, que a menudo tienen que hacer
frente a repetidos interrogatorios y diversas autoridades antes de poder acceder al
apoyo, y pueden desanimarse facilmente.

En este sentido, el OIJJ es favorable a la nocion de apoyo integrado, destacado en el
articulo 9 de la Directiva sobre victimas de la UE, donde se hace hincapié sobre la
situacion de las victimas que han sufrido experiencias particularmente dramaticas. El
apoyo integrado enfatiza la coordinacion de mudltiples agentes, y la asistencia
combinada, con el fin de evitar la audicion repetida de un menor victima, y al mismo
tiempo proporcionar desde el inicio el apoyo psicoldgico o médico que pueda ser
necesario. Para la consecucion de una asistencia mas eficaz, diversos paises han
desarrollado practicas que permiten a un menor victima dirigirse a una sola estructura
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adaptada a las caracteristicas de los menores (proporcionando alojamiento si es
necesario), donde se puede acceder directamente a ayuda de diferentes tipos®®. Otros
han fomentado la formacion especializada de algunos policias que atienden casos
relacionados con menores victimas, lo que incluye el desarrollo de un contacto directo
con los servicios de proteccion. Otro elemento fundamental para incentivar a menores
que hayan sufrido dafios al denunciar y solicitar un proceso reparador ha sido el
fortalecimiento de la capacidad de todos los profesionales y las autoridades publicas
que estan en contacto directo con ellos. Estas buenas practicas merecen una atencion
especial, ya que fomentan un enfoque holistico de las necesidades de las victimas, lo
que facilita su recuperacion y abre la puerta al proceso de reparacion.

V. GLOSARIO

A los efectos de este informe, la terminologia que se ha empleado para describir la
justicia restaurativa y su aplicacion a los menores y las victimas de delitos debe ser
interpretada de acuerdo con las definiciones que figuran a continuacion, con base en
el Informe: "La promocion de la justicia restaurativa para los menores" del
Representante Especial del Secretario general sobre la violencia contra los nifios®.

Nifo: el articulo 1 de la Convencion de los Derechos del Nifio define nifio como
cualquier ser humano menor de 18 afios, a excepcion de aquellos casos en los que la
ley aplicable determine una mayoria de edad inferior.

63 See Children’s House in lceland: http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/childjustice/Iceland%20good%20practices.pdf.
64 Special Representative of the Secretary-General on Violence against Children (2013)Report: Promoting Restorative
Justice for Children.
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Nifio participe en el sistema de justicia juvenil: un nifio puede ser participe en el
sistema de justicia de menores cuando él o ella es victima, testigo o, tal como se
define en el articulo 40(1) de la Convencion de los Derechos del Nifio, cuando él o ella
“alegue que ha infringido las leyes penales 0 a quien se acuse o declare culpable de
haber infringido esas leyes”. Los menores también pueden involucrarse en el sistema
de justicia juvenil cuando se consideran en peligro en virtud de su comportamiento o
el entorno en el que viven.

Justicia adaptada a los menores: la justicia adaptada a las caracteristicas de los
menores se refiere a sistemas de justicia que garanticen el respeto y la aplicacion
efectiva de los derechos de todos los nifios en la medida de lo posible, y que den la
debida consideracion a nivel de madurez del nifio y la comprension de las
circunstancias del caso.

Prevencion del delito: creacion activa de un entorno que garantice al menor una vida
significativa en la comunidad y fomente un proceso de desarrollo personal y educativo
lo mas exento de delito y violencia posible; un entorno que disuada a los menores de
cometer un delito, participar en actos violentos o de convertirse en victimas de la
violencia.

Privacion de libertad: cualquier forma de detencion o encarcelamiento o el
emplazamiento de una persona en un centro publico o privado, de la que esta persona
no se le permite salir a voluntad, por orden de cualquier autoridad publica judicial,
administrativa o de otro tipo.

Detencion: condicion de una persona detenida, es decir, toda persona privada de
libertad personal, salvo por condena a causa de un delito.
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Alternativa: la alternativa consiste en apartar a un menor de un procedimiento de
justicia penal. Esto ocurre cuando un menor alega o se le acusa de haber
infringido la ley, pero el caso es tratado sin tener que recurrir a un juicio formal
por parte de la autoridad competente. La alternativa puede implicar medidas
basadas en los principios de la justicia restaurativa.

Facilitador: una persona cuya funcion es facilitar, de una manera justa e
imparcial, la participacion de las partes en un proceso restaurativo.

Sistema de justicia juvenil: un sistema que consta de leyes, politicas, directrices,
normas consuetudinarias, sistemas, profesionales, instituciones y tratamiento
especifico para los menores que participan en el sistema de justicia.

Medida no privativa de libertad: una medida a la que un menor puede ser
condenado por una autoridad competente que no incluye la privacion de libertad.

Delito: cualquier comportamiento (accion u omision) penado por la ley bajo los
respectivos sistemas juridicos.

Falta leve: en muchos paises, los delitos menores, tales como exceso de
velocidad o utilizar el transporte publico sin billete, son considerados como
delitos menores, con un codigo separado o una disposicion dedicada a estos
delitos. Otros paises consideran que estos delitos sean de naturaleza
administrativa y que no formen parte del cddigo penal. Tales hechos no estan
sujetos a investigacion criminal, ni son de la competencia de un fiscal, y se tratan
en tribunales administrativos de nivel inferior. La definicion juridica de un delito
menor por lo general representa el grupo de delitos por los que los menores que
entran en contacto con el sistema de justicia de menores se pueden beneficiar de
medidas alternativas.
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Mediacion: intento de resolver las diferencias entre dos partes en conflicto por la
intervencion de un tercero neutral, cuyo papel ha sido aceptado por las dos
partes opuestas. No existe ninguna obligacion por parte de las partes a aceptar la
decision del mediador.

Partes: la victima, el infractor y cualesquiera otras personas o miembros de la
comunidad afectados por un delito y que puedan estar involucrados en un
proceso restaurativo.

Reintegracion: el fomento del sentido de la dignidad, el valor y el respeto del
menor por los derechos humanos de los demas, con el objetivo de apoyar al nifio
para asumir una funcion constructiva en la sociedad. Esto va de la mano con el
desarrollo de las habilidades para hacer frente a los factores de riesgo con el fin
de funcionar con éxito en la sociedad, mejorando asi la calidad de vida de la
personay la comunidad.

Proceso de justicia restaurativa: cualquier proceso en el que la victima y el
infractor y, en su caso, cualquier individuo o miembro de la comunidad,
afectados por un delito, participan juntos activamente en la resolucion de
cuestiones derivadas de dicho delito, por lo general con la ayuda de un
facilitador. Los procesos restaurativos pueden incluir la mediacion, la
conciliacion, la comunicacion y los circulos de sentencia.

Justicia restaurativa para menores: todo programa que utilice procesos

restaurativos e intente lograr resultados restaurativos que promueven la
rehabilitacion y la reinsercion del menor.
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Resultado o acuerdo de la justicia restaurativa: un acuerdo alcanzado como
resultado de un proceso restaurativo. Los resultados restaurativos pueden incluir
respuestas y programas como la reparacion, la restitucion y el servicio
comunitario, destinado a satisfacer las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la victima y el
infractor.

Sentencia: una decision final sobre el caso de un menor -a pesar de cualquier
derecho de recurso- hecha por una autoridad competente.

Delito grave contra una persona: homicidio, homicidio no intencional, secuestro,
asalto sexual o abuso, asalto o un intento de llevar a cabo cualquiera de estos
actos.

Violencia: en virtud del articulo 19 de la Convencion de los Derechos del Nifio,

todas las formas de violencia fisica o mental, lesion o abuso, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual.
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1. INTRODUCCION

La Justicia Restaurativa busca la reparacion del dafio ocasionado por las conductas
que son contrarias a las normas y lesionan bienes juridicos protegidos
responsabilizando al infractor de los hechos y de las acciones cometidas, al mismo
tiempo que se insta a las partes implicadas (infractor, victima y comunidad) a que
participen activamente en el proceso de resolucion del conflicto y el restablecimiento
de las relaciones afectadas.

El proceso restaurativo ha sido definido en el Manual sobre programas de justicia
restaurativa, publicado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito en 2006, como aquel en que victima e infractor y, cuando sea adecuado,
cualquier otro individuo o miembro de la comunidad afectado por un delito, participan
en conjunto de manera activa para la resolucion de los asuntos derivados del delito,
generalmente con la ayuda de un facilitador. Asi, las practicas restaurativas ponen
especial atencion en las necesidades de la victima y en la compensacion de los dafos
causados.

No obstante, y aunque hoy en dia la justicia restaurativa goza de gran aceptacion, y se
estd aplicando formalmente en 25 paises europeos segin Maiers y Willemsens
(2004), la realidad es que un alto porcentaje de los programas que se desarrollan
estan enfocados en la rehabilitacion del delincuente en detrimento de la intervencion
con la victima, siendo muchos los autores que han criticado la participacion
restringida de las victimas en los procesos restaurativos (Becroft, 2006; Green, 2007;
Tkachuk, 2002; Wright, 2006).

En la intervencion con victimas de delitos, nos encontramos con una persona que,
como consecuencia de ese delito, se ve inmersa en el nuevo y perturbador estado
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emocional que le supone la puesta en marcha de denuncias, procesos judiciales y de
utilizacion de determinados recursos sociales en principio totalmente desconocidos.

En este sentido, aunque es ampliamente aceptado que la reparacion a la victima en el
proceso penal es un elemento importante para satisfacer sus intereses y necesidades,
y reparar el prejuicio ocasionado, los servicios de justicia reparadora han de poseer
garantias para evitar la victimizacion secundaria y reiterada, entendiendo ésta como
las “agresiones psiquicas que la victima recibe en su relacion con los profesionales de
los servicios judiciales, policiales o sanitarios, asi como, los efectos del tratamiento
informativo del suceso por parte de los medios de comunicacion” (Kiihne, 1986).

Asi, y a fin de evitar la victimizacion secundaria, hemos de tener en cuenta que al
referirnos a victimas de delitos, hablamos de patrones individuales e idiosincrasicos
que dependen de cada una de las personas, siendo necesario tomar en consideracion,
antes de llevar a cabo un proceso de justicia reparadora, la intensidad y grado en el
que va a afectar y a causar dafo el hecho de ser victima de un delito de una persona a
otra sera diferente, y podra ser agravado o aliviado en funcion de diferentes factores
como pueden ser: la edad, el género, la relacion de la victima con el agresor, las
habilidades sociales, las redes de apoyo profesional, familiar y social, la naturaleza y
gravedad del delito, etc.

En ocasiones, la propia dinamica del proceso policial y judicial puede causar
victimizacion secundaria o llevar a la victima a abandonar el proceso. Algunas de las
razones de este comportamiento pueden ser: que la victima no esta adecuadamente
informada sobre el proceso iniciado con la denuncia, el desconocimiento de sus
derechos, el sentimiento de desproteccion, considerarse un mero espectador del
proceso, etc. Asi, con la finalidad de evitar dicha victimizacion secundaria, y establecer
las normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de
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delitos, surge la Directiva 2012/29/EU de 25 de octubre de 2012 por la que se
establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las
victimas de delitos, y por la que se sustituye la Decision marco 2001/220/JAl del
Consejo.

Dicha Directiva se refiere en su articulo 12 a las garantias con las que ha de contar la
victima en los procesos restaurativos. Por otra parte, en su articulo 27 insta a los
Estados Miembros a dar cumplimiento a lo establecido en la Directiva a mas tardar el
16 de noviembre de 2015.

Para dar cumplimiento a esta directriz marcada por el Parlamento Europeo y el
Consejo, el 28 de abril de 2015 se publico la Ley 4/2015 del Estatuto de la victima del
delito, constituyéndose como un catalogo general de derechos, procesales vy
extraprocesales, de todas las victimas de delitos en el estado espafiol. En concreto, es
en el articulo 15 donde se hace referencia a los servicios de justicia restaurativa,
respetando las garantias explicitadas en el articulo 12 de la Directiva 2012/29/EU.

A lo largo del presente informe, analizaremos el sistema de justicia juvenil espafol,
centrandonos posteriormente en la atencion que las victimas reciben en éste y en el
andlisis de practicas a fin de evaluar si se cumplen los derechos de las victimas en los
procedimientos judiciales.
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2. EL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL EN ESPANA

2.1. NORMATIVA DE REFERENCIA

El actual Sistema de Justicia Juvenil en Espafia parte de los postulados del modelo de
responsabilidad. Este modelo refuerza la posicion legal del menor, reconociéndosele
los mismos derechos y garantias que a los adultos, abandonando de este modo el
anterior modelo positivista y correccional que asumia que el menor no era
responsable de sus actos. Asi, el modelo de responsabilidad cuenta con una
naturaleza formalmente penal, pero materialmente sancionadora-educativa tanto en el
procedimiento como en la aplicacion de las medidas.

La normativa vigente la integra principalmente la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
de Responsabilidad Penal de los Menores (en adelante LORPM), que cuenta para su
desarrollo con el Reglamento aprobado por Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio
(en adelante ROLRPM). La LORPM estipula la edad de responsabilidad penal en los 14
afios, limitando su ambito de aplicacion a través de su articulo 1 a hechos tipificados
como delitos en el Cadigo Penal o las leyes penales especiales.

Desde su entrada en vigor, la LORPM ha sufrido varias modificaciones dirigidas al
endurecimiento de las medidas judiciales para las tipologias delictivas mas graves
(L.0. 7/2000, de 22 de diciembre; L.0. 9/2000 de 22 de diciembre; L.0. 15/2003, de
25 de noviembre; L.0. 8/2006, de 4 de diciembre). Por otro lado, puesto que las
competencias de ejecucion de las medidas las tienen las Comunidades Autonomas,
éstas desarrollan también funciones normativas en el ambito de la creacion,
organizacion y gestion de los recursos precisos para llevarlas a cabo.
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2.2. PRINCIPIOS

Para un correcto analisis de los principios que informan el sistema de justicia juvenil
de Espafia, hemos de partir, en primer lugar, de tener en cuenta que las garantias del
proceso de adultos son, en esencia, trasladables al procedimiento de menores, tal y
como declaré el Tribunal Constitucional de Espafia en su Sentencia n° 36/1991, de 14
de febrero.

Tradicionalmente la doctrina suele establecer la clasificacion entre principios del
proceso, principios del procedimiento y principios de la ejecucion.

La distincion entre principios del proceso y principios del procedimiento se basa en
que los fundamentos politicos tienen mas preponderancia en los principios del
proceso, mientras que en los principios del procedimiento lo que mas destaca son los
fundamentos técnicos. Ademas, los principios del proceso estan en intima relacion
con la esencia del proceso mismo, sin embargo los principios del procedimiento se
refieren a la forma externa de la actuacion de los distintos operadores juridicos.

Finalmente, los principios de la ejecucion son aquellos que sirven de base a la
regulacion, de la sancion penal y orientan la actividad de los profesionales,
organismos e instituciones que intervienen en la ejecucion de las medidas impuestas
por el juez. A continuacion se pueden extraer los principios del sistema de
responsabilidad penal previsto en la LORPM.

Son principios del proceso penal de menores previsto en la LORPM:
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El principio del interés superior del menor

El principio de flexibilidad

El principio de especializacion

El principio de legalidad

El principio de oportunidad

El principio de necesidad

El principio acusatorio

El principio de libre valoracion de la prueba

El principio de contradiccion

Son principios del procedimiento penal de menores:

El principio de oralidad

El principio de inmediacion

El principio de celeridad

El principio de concentracion

El principio de publicidad de las actuaciones cuando sea compatible con el
interés del menor
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Los principios generales que la rigen la ejecucion del Sistema de Justicia Juvenil
previsto en la LORPM los podriamos resumir en los siguientes:

El superior interés del menor sobre cualquier otro

El respeto al libre desarrollo de la personalidad del menor

La informacion de los derechos que les corresponden en cada momento y la
asistencia necesaria para poder ejercerlos

La aplicacion de programas educativos que fomenten el sentido de la
responsabilidad y el respeto por los derechos y libertades

La adecuacion de las actuaciones a la edad, la personalidad y las
circunstancias personales y sociales de los menores

La prioridad de las actuaciones en el propio entorno familiar y social, siempre
que no sea perjudicial para el interés del menor

El fomento de la colaboracion de los padres, tutores o representantes legales
durante la ejecucion de las medidas

El caracter preferentemente interdisciplinario en la toma de decisiones que
afecten o puedan afectar a la persona

La confidencialidad en la vida privada de los menores y en la de sus familias,
en las actuaciones que se realicen

La coordinacion de actuaciones y la colaboracion entre los distintos
organismos que intervengan con menores
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Como se desprende de lo anterior, los principios contenidos en la LORPM tienen en
cuenta la normativa internacional referida a menores en general y a infractores en
particular. Asi por ejemplo, “El respeto al libre desarrollo de la personalidad del
menor” aparece en los articulos 18 y 19 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, aprobada y proclamada el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, y “El superior interés del menor sobre cualquier otro”
en la Declaracion de los Derechos del Nifio, aprobada y proclamada el 20 de
noviembre de 1959 por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Ademas de tener en cuenta las normas internacionales, los principios inspiradores de
la LORPM inciden en una intervencion individualizada, de caracter multidisciplinar y
sistémico que prime el interés del menor sobre cualquier otro. Este también
determinara el tipo de medida que mas puede beneficiar al menor para garantizar su
reinsercion y su recuperacion psicosocial.

Asi, con la finalidad Gltima de respetar dichos principios, la norma propone un
conjunto de actuaciones novedoso que cuenta con grandes ventajas procesales. Entre
éstas, corresponde al Ministerio Fiscal la instruccion del procedimiento asi como
redactar el escrito de alegaciones y proponer la medida que considere mas adecuada a
las circunstancias del menor y al delito o falta cometido (atendiendo al principio de
superior interés del menor e intervencion individualizada). Para ello cuenta con el
apoyo del informe del Equipo Técnico, que se constituye como una pieza clave en todo
el proceso: se hace una completa evaluacion tanto de la personalidad del menor como
de las circunstancias de su entorno, de tal forma que tanto la Fiscalia de Menores
durante la instruccion, como el Juez durante el proceso, tienen la informacion que
facilita aplicar la norma adaptandola al propio menor y determinar la medida.
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2.3. TIPOLOGIA DE MEDIDAS

Para dar respuesta al caracter individualizado de la intervencion, y ajustar la medida al
superior interés del menor en base a sus caracteristicas psicosociales, la LORPM
desarrolla en su articulo 7 un amplio abanico de medidas susceptibles de ser
impuestas a los menores infractores. Estas se dividen en dos grupos:

© Medidas que implican la privacion de libertad, como son:

Internamiento en régimen cerrado. Las personas sometidas a esta medida
residiran en el centro y desarrollaran en el mismo las actividades formativas,
educativas, laborales y de ocio.

Internamiento en régimen semiabierto. Las personas sometidas a esta medida
residiran en el centro, pero podran realizar fuera del mismo alguna o algunas
de las actividades formativas, educativas, laborales y de ocio establecidas en
el programa individualizado de ejecucion de la medida.

Internamiento en régimen abierto. Las personas sometidas a esta medida
llevaran a cabo todas las actividades del proyecto educativo en los servicios
normalizados del entorno, residiendo en el centro como domicilio habitual,
con sujecion al programa y régimen interno del mismo.

Internamiento terapéutico en régimen cerrado, semiabierto o abierto. En los
centros de esta naturaleza se realizara una atencion educativa especializada o
tratamiento especifico dirigido a personas que padezcan anomalias o
alteraciones psiquicas, un estado de dependencia de bebidas alcohdlicas,
drogas toxicas o sustancias psicotropicas, o alteraciones en la percepcion que
determinen una alteracion grave de la conciencia de la realidad.
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Permanencia de fin de semana. Las personas sometidas a esta medida
permaneceran en su domicilio 0 en un centro hasta un maximo de treinta y
seis horas entre la tarde o noche del viernes y la noche del domingo, a
excepcion, en su caso, del tiempo que deban dedicar a las tareas
socioeducativas asignadas por el Juez que deban llevarse a cabo fuera del
lugar de permanencia.

© Medidas que no implican la privacion de libertad:

Tratamiento ambulatorio. Las personas sometidas a esta medida habran de
asistir al centro designado con la periodicidad requerida por los facultativos
que las atiendan y seguir las pautas fijadas para el adecuado tratamiento de la
anomalia o alteracion psiquica, adiccion al consumo de bebidas alcohdlicas,
drogas toxicas o sustancias psicotropicas, o alteraciones en la percepcion que
padezcan.

Asistencia a un centro de dia. Las personas sometidas a esta medida residiran
en su domicilio habitual y acudirdn a un centro, plenamente integrado en la
comunidad, a realizar actividades de apoyo, educativas, formativas, laborales
0 de ocio.

Libertad vigilada. En esta medida se ha de hacer un seguimiento de la
actividad de la persona sometida a la misma y de su asistencia a la escuela, al
centro de formacion profesional o al lugar de trabajo, segin los casos,
procurando ayudar a aquélla a superar los factores que determinaron la
infraccion cometida. Asimismo, esta medida obliga, en su caso, a seguir las
pautas socio-educativas que sefiale la entidad publica o el profesional
encargado de su seguimiento, de acuerdo con el programa de intervencion
elaborado al efecto y aprobado por el Juez de Menores.
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Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo. La persona sometida
a esta medida debe convivir, durante el periodo de tiempo establecido por el
Juez, con otra persona, con una familia distinta a la suya o con un grupo
educativo, adecuadamente seleccionados para orientar a aquélla en su
proceso de socializacion.

Prestaciones en beneficio de la comunidad. La persona sometida a esta
medida, que no podra imponerse sin su consentimiento, ha de realizar las
actividades no retribuidas que se le indiquen, de interés social o en beneficio
de personas en situacion de precariedad.

Realizacion de tareas socio-educativas. La persona sometida a esta medida ha
de realizar, sin internamiento ni libertad vigilada, actividades especificas de
contenido educativo encaminadas a facilitarle el desarrollo de su competencia
social.

Amonestacion. Esta medida consiste en la reprension de la persona llevada a
cabo por el Juez de Menores y dirigida a hacerle comprender la gravedad de
los hechos cometidos y las consecuencias que los mismos han tenido o
podrian haber tenido, instandole a no volver a cometer tales hechos en el
futuro.

Privacion del permiso de conducir ciclomotores y vehiculos a motor, o del
derecho a obtenerlo, o de las licencias administrativas para caza o para uso de
cualquier tipo de armas. Esta medida podra imponerse como accesoria
cuando el delito o falta se hubiere cometido utilizando un ciclomotor o un
vehiculo a motor, o un arma, respectivamente.

73



INFORME NACIONAL
ESPANA

Inhabilitacion absoluta. La medida de inhabilitacion absoluta produce la
privacion definitiva de todos los honores, empleos y cargos publicos sobre el
que recayere, aunque sean electivos; asi como la incapacidad para obtener los
mismos o cualesquiera otros honores, cargos o empleos publicos, y la de la
medida.

3. JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL SISTEMA DE JUSTICIA
JUVENIL

3.1. CARACTERIZACION

Como antecedentes a la actual normativa espafiola conformada por la LORPM que
regula el sistema de justicia juvenil de Espafa, se pueden encontrar instrumentos
propios de los sistemas de justicia restaurativa en los articulos 15.1 6 (reparacion
extrajudicial durante la instruccion del procedimiento) y 16.3 (posibilidad de
suspension de la ejecucion del fallo mediante la aceptacion de la reparacion) de la Ley
4/1992 de 5 de junio Reguladora de la Competencia y el Procedimiento de los
Juzgados de Menores contemplaban.

La Exposicion de Motivos de la LORPM menciona en su punto 13 la importancia de las
instituciones propias de la Justicia Restaurativa en el ambito de la justicia juvenil como
expresion del principio de intervencion minima y de predominio de los criterios
educativos y resocializadores sobre los criterios de una defensa esencialmente basada
en la prevencion general.
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Igualmente, la normativa actual hace referencia a los intereses y necesidades de la
victima, facilitando un procedimiento para el resarcimiento econémico de éstas
cuando los delitos han sido cometidos por menores y que se desarrolla en el Titulo
VIl de la LORPM. Asi, la preocupacion del legislador por lograr la satisfaccion de la
victima se muestra en el punto 8 de la Exposicion de Motivos de la LORPM cuando
introduce el principio de responsabilidad solidaria con el menor responsable de los
hechos, de sus padres, tutores, acogedores o guardadores, hecho que facilita la
cobertura de los intereses de la victima, aun cuando el hecho delictivo haya sido
cometido por un menor de edad.

Asimismo, se articula el derecho de las victimas a participar en las actuaciones
procesales, incluyéndose desde la modificacion L.0 15/2003, de 25 de noviembre, el
derecho de éstas a participar en la acusacion en el articulo 25 de la LORPM que regula
la acusacion particular, ademas la altima reforma experimentada por la LORPM (L.O.
8/2006, de 4 de diciembre), refuerza la atencion y el reconocimiento de los derechos
de las victimas y perjudicados, incluyendo el derecho a ser informado en todo
momento, tanto si se han personado o no en el procedimiento como acusacion, y
estableciendo el enjuiciamiento conjunto de los asuntos civiles y penales, a fin de
consequir resarcir sus intereses y necesidades de manera rapida y eficaz. Del mismo
modo, esta dltima reforma modifica el articulo 4 de la LORPM relativo a los
Derechos de las victimas y los perjudicados, incidiendo en que se ha de velar por sus
derechos informéandoles en todo momento de cudles son, y estableciendo los
procedimientos a seguir para que las actuaciones relativas al procedimiento que
puedan afectar a sus intereses les sean comunicadas.

En este sentido, los derechos recogidos en el articulo 4 de la LORPM relativos a la
participacion de ésta en el proceso estan en consonancia con los recientemente
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previstos en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima de delito, cuyo
articulo 3.1 referente a los Derechos de las victimas, establece que la victima tiene
derecho a proteccion, informacion, apoyo, asistencia y atencion, asi como a participar
de forma activa en el proceso penal y recibir un trato respetuoso, profesional,
individualizado y no discriminatorio desde su primer contacto con el sistema judicial,
durante la actuacion de los servicios de justicia restaurativa, a lo largo del proceso
penal y por un tiempo adecuado después de su conclusion. Dichos derechos de la
victima son desarrollados en el Titulo | “Derechos basicos”, en el Titulo Il
“Participacion de la victima en el proceso penal” y en el Titulo Il “Proteccion de las
victimas” de la Ley 4/2015. Este hecho demuestra que la experiencia positiva y los
efectos beneficiosos de los instrumentos de la justicia restaurativa en el sistema de
justicia juvenil han impulsado al legislador espafiol a trasladarlo a otro ambito del
ordenamiento juridico.

La LORPM incorpora los mecanismos propios de la justicia restaurativa en la
jurisdiccion de menores, en sus articulos 19y 27.4 de la LORPM, que fijan los efectos
de la mediacion y conciliacion en la fase de instruccion, y en el articulo y 51.3 LORPM
que permite la conciliacion en la fase de ejecucion de las medidas impuestas en
sentencia condenatoria. Los articulos 5 y 15 RLORPM, desarrollan el procedimiento
para llevar a cabo las soluciones extrajudiciales durante la instruccion y regula el
procedimiento para la conciliacion y reparacion en fase de ejecucion como
mecanismos para la revision de la medida impuesta respectivamente.

Ademas, se establece una clara distincion entre los conceptos de conciliacion y
reparacion, de este modo:
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La conciliacion tiene por objeto que la victima reciba una satisfaccion
psicologica a cargo del menor infractor, quien ha de arrepentirse del dafo
causado y estar dispuesto a disculparse. La medida se aplicara cuando el
menor efectivamente se arrepienta y se disculpe, y la persona ofendida lo
acepte y otorgue su perdon.

En la reparacion el acuerdo no se alcanza Unicamente mediante la via de la
satisfaccion psicoldgica, sino que requiere algo mas: el menor ejecuta el
compromiso contraido con la victima o perjudicado de reparar el dafio
causado, bien mediante trabajos en beneficio de la comunidad, bien mediante
acciones, adaptadas a las necesidades del sujeto, cuyo beneficiario sea la
propia victima o perjudicado.

Como se desprende de lo anterior, tanto conciliacion como reparacion con la victima
coinciden en que ofensor y victima han de llegar a un acuerdo, cuyo cumplimiento por
parte del menor infractor termina con el conflicto juridico. No obstante, en el apartado
f del articulo 5 RLORPM, se indica que cuando no sea posible la conciliacion o
reparacion directa o cuando el equipo técnico lo considere mas adecuado para el
interés del menor, se podran proponer a esté la realizacion de tareas socioeducativas
0 la prestacion de servicios en beneficio de la comunidad.

Sobre la base de lo anterior, podriamos concluir que los principios que guian las

soluciones extrajudiciales previstas en el Sistema de Justicia Juvenil son los
siguientes:
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Naturaleza educativa: El menor infractor se enfrenta al hecho con sus
consecuencias, y se le otorga la posibilidad de resolverlo de forma positiva y
de aprender de la experiencia.

Voluntariedad de las partes: Si el ofensor no acepta la reparacion, esta no se
realizara, adan en el caso hipotético de que la victima hubiera expresado su
voluntad previa de llegar a una solucion extrajudicial. Si es la victima la que no
acepta la reparacion, tampoco se producird la misma, aunque, por decision
del Ministerio Fiscal, en determinados casos seria posible realizarla, como una
reparacion indirecta.

Individualizacion de la intervencion: Se tiene en cuenta la naturaleza del hecho
delictivo, la situacion de las personas implicadas y los recursos a utilizar.

Respeto a los derechos del menor: El menor infractor goza de las mismas
garantias procesales que un adulto, dispone de asistencia de letrado durante
la intervencion, siendo necesaria la autorizacion de los representantes legales
en los acuerdos de Reparacion.

Responsabilizacion del menor: Se trata de situar al menor frente al delito, con
el fin de que tome conciencia de las consecuencias que su conducta ha
producido al perjudicado y a la sociedad, que se responsabilice del perjuicio
ocasionado y restituya el dafio.
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3.2. APLICACION DE PRACTICAS RESTAURATIVAS EN EL SISTEMA DE JUSTICIA
JUVENIL

Como ya se ha apuntado en el presente documento, son los articulos 5y 15 del
RLORPM, los que desarrollan el procedimiento a seguir para llevar a cabo las
soluciones extrajudiciales, tanto en la fase de instruccion como durante la ejecucion de
la medida impuesta.

© Durante la Instruccion del expediente:

Atendiendo al articulo 16 de la LORPM, la instruccion del expediente le corresponde al
Ministerio Fiscal, siendo éste el responsable de practicar las diligencias pertinentes
para comprobar los hechos y la responsabilidad del menor en éstos; pudiendo
resolver el archivo de las actuaciones o incoar el expediente y dar cuenta al Juez de
Menores.

Durante esta fase, la legislacion penal de menores en nuestro pais contempla la
posibilidad de desistir en la incoacion del expediente por conciliacion o reparacion
entre el menor y la victima a través de los articulos 19 y 27.4 de la LORPM. Por su
parte, la Seccion de Menores de la Fiscalia General del Estado en su Dictamen 4/2013,
sobre criterios para solicitar el sobreseimiento del expediente conforme al art. 27.4 de
la LORPM, concreta y analiza los presupuestos objetivos de dicho sobreseimiento
(idoneidad de la intervencion por transcurso del tiempo y/o suficiencia del reproche
dirigido al menor).

Asi, el procedimiento a seguir atendiendo tanto al articulo 5 RLORPM como al
Dictamen 4/2013 es el siguiente:
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1. Inicio de la solucion extrajudicial

Para que se inicie la solucion han de darse los requisitos previstos en el articulo 19.1
de la LORPM:

Que el hecho imputado al menor constituya delito menos grave
Falta de violencia o intimidacion grave en los hechos

Atendidos los condicionantes anteriores, el inicio de la solucion extrajudicial se puede
dar bien a iniciativa del Ministerio Fiscal (de oficio o porque lo solicite el letrado del
menor) o a iniciativa del Equipo Técnico del Juzgado de Menores. No obstante, sin
perjuicio de quién efectie la solicitud formalmente conforme a lo previsto en los
articulos 19y 51.3 de la LORPM y en el articulo 5 del RLORPM, nada impide que la
idea inicial pueda surgir del propio menor o incluso de la victima (Bueno, Legaz,
Periago y Salinas, 2008).

En ambos casos, tanto a iniciativa del Ministerio Fiscal como a iniciativa del Equipo
Técnico, este ultimo emitira informe sobre la conveniencia o no de llevar a cabo la
solucion extrajudicial, debiendo explicitar la naturaleza de la solucion atendiendo al
interés del menor y al de la victima. Cabe destacar en este punto, que este informe
regulado en el articulo 27.3 de la LORPM es distinto al informe ordinario previsto en el
articulo 27.1 de la LORPM sobre las circunstancias psicosociales del menor.

2. Toma de contacto con el menor, representantes legales y letrado

El Equipo Técnico citara al menor, a sus representantes legales y a su letrado a fin de
explicarles la posibilidad de solucion extrajudicial prevista en articulo 19 de la LORPM.

Asi, los principales objetivos de esta primera toma de contacto son:
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Confirmar que en el menor se dan las circunstancias adecuadas para llevar a
cabo la solucion: valorar su motivacion hacia la reparacion, grado de
responsabilidad y arrepentimiento, etc

Explicar al menor y a sus representantes legales, con audiencia de su letrado,
el proceso de la solucion y sus implicaciones

Una vez confirmada la adecuacion de la solucion al menor, y si el menor aceptase, se
recaba la conformidad de sus representantes legales. En caso de que el menor o sus
representantes legales estuvieran en desacuerdo con llevar a cabo la solucion, el
Equipo Técnico lo comunicara al Ministerio Fiscal e iniciara la elaboracion el informe
técnico previsto en el articulo 27.3 de la LORPM.

3. Toma de contacto con la victima
Aceptada la solucion por parte del menor, el Equipo Técnico contactara con la victima,
ya sea a través de entrevista personal o cualquier otro medio, siendo los principales

objetivos de este primer contacto:

Explicar el funcionamiento del sistema de justicia juvenil y el proceso a seguir
en las soluciones extrajudiciales

Valorar el grado de victimizacion

Valorar tanto su voluntad y capacidad para participar en el proceso de
mediacion
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En este punto, y atendiendo al articulo 5 RLORPM, si la victima fuese menor de edad o
incapaz, el consentimiento debera ser confirmado por sus representantes legales y ser
puesto en conocimiento del Juez de Menores competente.

4. Solucion extrajudicial

Tras el encuentro con el menor en el que éste acepta llevar a cabo la solucion
extrajudicial y el contacto con la victima, pueden darse las siguientes circunstancias:

Que la victima se muestre conforme a participar en el proceso (ya sea de
forma directa o indirecta).

Que la victima no se muestre conforme a participar en el proceso o el Equipo
Técnico considere mas adecuado la no participacion de la victima en pro del
interés de esta y del menor. En estos casos, se propondra al menor la
realizacion de tareas socioeducativas o prestacion de servicios en beneficio de
la comunidad.

En el caso de que la victima se mostrase conforme a participar en la mediacion, el
Equipo Técnico citard a ambos para concretar los acuerdos de la conciliacion y la
reparacion. Para la realizacion del encuentro el primer paso a seguir es fijar las
condiciones en el que este tendra lugar, posteriormente, se escuchara a ambas partes
analizando las distintas alternativas de conciliacion o reparacion, y concretando los
acuerdos alcanzados de forma clara.

No obstante, y atendiendo a la primera circunstancia, la conciliacion y reparacion
también podra llevarse a cabo de manera indirecta a peticion de la victima, es decir,
sin necesidad de realizar un encuentro entre ambos y a través de cualquier otro medio
que permita reflejar los acuerdos alcanzados.
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5. Evaluacion e informe

Finalizado el proceso (producida la conciliacion o cumplidos los compromisos
asumidos por el menor), el Equipo Técnico informara al Ministerio Fiscal:

del proceso de mediacion y del grado de cumplimiento de lo acordado por las
partes, pasando el Fiscal a dar por concluida la instruccion y solicitando al
Juez de Menores el sobreseimiento y archivo de las actuaciones, 0

de los motivos por lo que no se ha llevado a cabo lo acordado, pasando el
Fiscal a continuar con la tramitacion ordinaria del procedimiento judicial

© Durante la ejecucion de la sentencia:

La LORPM contempla la posibilidad de llevar a cabo conciliacion o reparacion durante
la ejecucion de la sentencia en su articulo 51.3, el procedimiento de realizacion de este
tipo de conciliacion o reparacion se desarrolla en el articulo 15 del RLORPM:

1. Inicio de la mediacion

En primer lugar, es necesario aclarar, que al contrario de lo que ocurre en la
conciliacion o reparacion en la fase de instruccion, durante la ejecucion de la medida
no se establecen requisitos relativos al tipo de hecho delictivo.

No obstante, y atendiendo a que la conciliacion o reparacion en esta fase puede

suponer que la medida del menor quede sin efecto, si se hace referencia a los
siguientes aspectos:
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Que el tiempo de duracion de la medida ya cumplido exprese suficientemente
el reproche que merecen los hechos cometidos por el menor.

Que haya transcurrido el periodo de seguridad (para los supuestos de extrema
gravedad a los que hace referencia el articulo 9.2 de la LORPM hasta
transcurrido el primer afio de cumplimiento de la medida, y para los delitos
previstos en el Cadigo Penal con pena de prision igual o superior a 15 afios
hasta transcurrida la mitad de la medida).

Esta primera fase da comienzo con la voluntad del menor de conciliarse y reparar el
dafo a la victima. A continuacion la entidad publica informara al Juzgado y Fiscalia de
Menores, y designara un equipo de mediacion para que realice la primera valoracion
sobre la viabilidad de dicha circunstancia, comprobando que se cumplen los aspectos
relativos al tiempo transcurrido en la ejecucion de la medida.

También en este punto, se comprobara que el letrado del menor esta al tanto de su
voluntad de conciliarse con la victima, y que asesorard a éste en todo el proceso de
mediacion.

2. Toma de contacto con el menor y la victima

Comprobado el cumplimiento de los requisitos previos, se llevard a cabo una primera
entrevista con el menor para analizar si efectivamente asume la responsabilidad de sus
actos y cuenta con la voluntad y el compromiso de llevar a cabo la conciliacion o

reparacion.

Posteriormente se citard a la victima para realizar una primera entrevista donde se le
informara de la voluntad del menor y sobre el procedimiento a seguir. En este punto, la
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victima manifestara su predisposicion o no a participar en el proceso, y en el caso de
que fuese menor de edad, el compromiso debera ser asumido por su representante
legal y aprobado por el Juez.

3. Andlisis del conflicto

Entrevistadas ambas partes, el equipo de mediacion realizara una valoracion acerca de
la pertinencia de continuar o no con el procedimiento teniendo en cuenta las
circunstancias de la victima y el menor.

4. Encuentro entre las partes

Al encuentro entre las partes asistiran menor, victima y mediador. Se escuchara a
ambas partes a fin de conseguir una comprension mutua, y el mediador expondra las
diferentes posibilidades de conciliacion o reparacion. El acuerdo alcanzado entre las
partes habra de quedar reflejado por escrito de forma clara y concreta.

No obstante, y al igual que ocurria en la fase de instruccion del expediente, la
conciliacion y reparacion también podra llevarse a cabo de manera indirecta a peticion
de la victima, es decir, sin necesidad de realizar un encuentro entre ambos y a través
de cualquier otro medio que permita reflejar los acuerdos alcanzados.

Por dltimo, la entidad publica informara al Juzgado, Fiscal de Menores vy letrado del

menor de los acuerdos alcanzados y del grado de cumplimiento de éstos durante el
proceso.
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5. Decision judicial

En el caso de que los acuerdos alcanzados se llevan a cabo correctamente, Ministerio
Fiscal o letrado podran proponer al Juez de Menores que quede sin efecto la medida
que el menor se encuentra cumpliendo. Recibida la propuesta, el Juez oira a la parte
no implicada en la peticion y a la entidad publica para resolver.

En principio, la Gnica respuesta que contempla el articulo del 51.3 LORPM es la de
cese de los efectos de la medida impuesta. Sin embargo, nada impide que, si el juez
considerase que no se dan las circunstancias suficientes para adoptar dicha decision
(porque entendiese, por ejemplo, que el tiempo de duracion de la medida ya cumplido
no expresa suficientemente el reproche que merecen los hechos cometidos), adopte,
en aplicacion de lo previsto en los articulos 13 y 51.1 de la LORPM, la de reducir la
duracion de la medida o sustituirla por otra que se estime mas adecuada de entre las
previstas en la ley (Bueno, Legaz, Periago y Salinas, 2008).

3.3 ESTADISTICAS ACERCA DE LA IMPLEMENTACION DE PRACTICAS
RESTAURATIVAS A NIVEL NACIONAL

En Espafia, el hecho de que en la ejecucion de las medidas impuestas por los Jueces
de Menores sean competentes las Comunidades Autonomas, el dificil acceso a
algunas memorias de actividad y el retraso en su publicacion, hace muy complicado
tener un conocimiento real de los datos referidos a justicia juvenil. Los Unicos datos
cuantitativos de los que se dispone, aunque con retraso, son los ofrecidos por el
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Consejo General del Poder Judicial', la Fiscalia General del Estado?, el Instituto
Nacional de Estadistica® y el Observatorio de la Infancia dependiente del Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad®.

El problema es que estos informes y/o estadisticas tienen limitaciones importantes,
pues toman como referencia diferentes indicadores (detenciones producidas,
diligencias preliminares incoadas, medidas impuestas, etc.).

Con respecto al tema que nos ocupa, tanto la Fiscalia General del Estado como el
Instituto Nacional de Estadistica ofrecen datos de las soluciones extrajudiciales
llevadas a cabo por Comunidad Auténoma, aunque no distinguen entre conciliacion,
reparacion o actividad socioeducativa.

En concreto, los datos mas recientes publicados a este respecto por la Fiscalia General
del Estado en su ultima memoria (2015) relativa al 2014, indican que los expedientes
archivados por conciliacion, reparacion o actividad educativa extrajudicial fueron
5.117, lo que supone un 18,62% del total de los expedientes incoados.

Dicha memoria indica también que existe un ligero ascenso en el porcentaje
soluciones extrajudiciales adoptadas comparado con los dos afnos anteriores (15,81%
en 2013y 16,19% en 2012) pero inferior a las adoptadas en 2011 (21,26%).

' Recoge la actividad desarrollada por los Juzgados de Menores (relativa principalmente a resoluciones y medidas
impuestas).

2 Resume la actividad del Ministerio Fiscal llevada a cabo durante el afio anterior, con una seccion concreta referida a la
Sala de Menores.

3 Estudio sociodemografico y criminoldgico de los menores condenados por sentencia firme.

4 Elabora la Estadistica Bdsica de medidas impuestas a los menores infractores, aportando informacion de la actividad
de las Comunidades Auténomas en la ejecucion de medidas.
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llustracion 1. Evolucion sobre las soluciones extrajudiciales

21,26%

16,19%
18,62%
1581%

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Memoria Anual de la Fiscalia General del Estado de 2015

Con respecto a los expedientes archivados atendiendo al articulo 27.4 LORPM,
constan 1.823, un 6,63% del total de los expedientes incoados por la Fiscalia,
apreciandose también un descenso con respecto a los afios anteriores (6,73% en
2013, 9,83% en 2012y 9,67% en 2011). Apunta la Memoria la posibilidad de atribuir
tal decremento a la aplicacion de las pautas de prudencia que ofrece el Dictamen
4/2013 del Fiscal de Sala Coordinador de Menores, sobre criterios para solicitar el
sobreseimiento del expediente conforme al art. 27.4 LORPM.

4. LA VICTIMA EN LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

Tal y como se recoge en el punto anterior, la atencion a las necesidades de la victima
esta presente durante el proceso restaurativo instaurado en nuestro sistema de justicia
juvenil, siendo primordial para iniciar dicho proceso la voluntad de la victima a
participar en la mediacion tras haber sido informada de manera detallada de las
caracteristicas del procedimiento.
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La LORPM ya recogia con anterioridad los mismos requisitos que el articulo 15 de la
Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima de delito refiere a los servicios de
justicia restaurativa: a) el infractor ha de reconocer los hechos; b) la victima ha de
prestar su consentimiento, después de haber sido informada de manera exhaustiva
acerca del procedimiento; c) el infractor ha prestado su consentimiento; d) el
procedimiento de mediacion no entrafa riesgo para la seguridad de la victima; y e) la
restauracion no esta prohibida por la ley para el delito cometido. Por otro lado,
también se ajusta al principio de confidencialidad y revocacion del consentimiento
previsto para ambas partes para participar en el procedimiento en cualquier momento
contemplados en el citado articulo.

Concluyendo, las actuaciones que contempla la LORPM encaminadas a cubrir las
necesidades de la victima durante el proceso de conciliacion son las siguientes:

Reconocimiento de sus derechos, tanto si se han personado o no en el
procedimiento.

Informacion de las medidas de asistencia a la victima que prevee la LORPM,
especialmente las referidas al asesoramiento y/o asistencia juridica y a los
servicios de atencion a la victima.

Informacion acerca del proceso restaurativo, haciendo especial énfasis en sus
caracteristicas, desarrollo e implicaciones.

Necesidad de obtener la conformidad de la victima para iniciar el proceso
restaurativo.

Consenso con la victima acerca de las condiciones en las que se desarrollara
la conciliacion con el menor infractor, atendiendo a sus peticiones o
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sugerencias referidas al acto de conciliacion. Uno de los principales objetivos
que se persigue en este punto pasa por evitar la victimizacion secundaria, asi,
lo ideal es que todo el proceso tenga lugar atendiendo a la disponibilidad y
circunstancias de la victima.

Asistencia durante el acto de conciliacion, velando en todo momento por su
bienestar e intereses.

Necesidad de que la victima firme los acuerdos alcanzados para continuar con
el proceso. Contempla ademas el articulo 19.6 de la LORPM que en el caso
en que la victima fuera menor de edad o incapaz, el compromiso para la
conciliacion o reparacion habra de ser asumido por su representante legal y
aprobado por el Juez de Menores.

En el caso de que la conciliacion se lleve a cabo satisfactoriamente pero sin
llegar a acuerdos con respecto a la responsabilidad civil, se informa a la
victima acerca de las vias que ha de seguir para obtener el resarcimiento
economico pretendido. En este punto es necesario resaltar, que en los casos
de sobreseimiento del expediente penal (como ocurre cuando se produce una
solucion extrajudicial), la LORPM no contempla ningln cauce para la
exigencia de la responsabilidad civil, por lo que la victima tendria que acudir a
la via civil.

Informacion acerca del resultado de la reparacion en caso de que se lleve a
cabo.
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1. SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL EN INGLATERRA Y
GALES (VISION GENERAL)

ESTANDARES GENERALES

La “Crime and Disorder Act”, esta en vigor en Inglaterra y Gales desde 1998. Tal y
como estipula dicha ley en su seccion 37: “El objetivo principal del sistema de justicia
juvenil es la prevencion de la delincuencia juvenil”.

Los estandares nacionales de los servicios de justicia juvenil son establecidos por el
Secretario de Estado de Justicia, con el asesoramiento de la Junta de Justicia de
Menores (Youth Justice Board) de Inglaterra y Gales, que es una entidad publica
establecida por la Crime and Disorder Act 1998 (seccion 41). Esta entidad trabaja con
el objetivo de prevenir la delincuencia y/o la reincidencia de los menores de 18 afos.
Dichos estandares se aplican a las organizaciones que proporcionan servicios de
justicia juvenil reglamentarios.

Durante los ultimos afios, se han actualizado los estandares nacionales en busca de
mejoras, y cada vez que éstos se revisan, siguen las indicaciones de la consulta
nacional y los servicios de justicia juvenil, asi como de otros profesionales
experimentados en la materia. Estos estandares deberian considerarse como una
extension de la legislacion, marcos de cumplimiento (contratos, inspecciones, etc.) y
fuentes de buenas practicas aplicadas al sector de justicia juvenil.

La Junta de Justicia de Menores (YJB) tiene la responsabilidad de supervisar la

adhesion a los estdndares nacionales en nombre del Secretario de Estado. Como
minimo los estandares nacionales deben asegurar:
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La prestacion de practicas efectivas en los servicios de justicia juvenil.

La proteccion de nifios y jovenes que entran en contacto con el sistema de
justicia juvenil.

La proteccion de la sociedad respecto a las actividades delictivas realizadas
por nifios y jovenes.

En la definicion de estos estindares la Secretaria de Estado también exige (Youth
Justice Board, 2013, p.5):

Donde sea posible y apropiado, los servicios de justicia juvenil permitiran
maxima libertad y flexibilidad para adaptar su practica al contexto local.

Que la opinion publica tenga confianza en que los nifios y jovenes
supervisados por el sistema de justicia juvenil sean sancionados de forma
justa y tengan apoyo para enmendar sus vidas.

El servicio de justicia juvenil de Inglaterra y Gales esta constituido por una estructura
de instituciones que colaboran para proporcionar apoyo e informacion a jovenes
infractores.

También el Servicio Nacional de Gestion de Reclusos (NOMS), a través de un pequefio
nimero de establecimientos, apoya al sistema de justicia juvenil haciéndose cargo de
jovenes en Instituciones para Menores Infractores (YOI), para ayudar a prevenir la
reincidencia.
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PRINCIPIOS

Actuar en el interés superior del nifio es una obligacion segun la Convencion sobre los
Derechos del Nino de Naciones Unidas (1989), y es un principio fundamental en los
sistemas de justicia juvenil de muchos paises, aunque hay otros principios que
también rigen el sistema de justicia juvenil.

Estos incluyen (Hazel, 2008, p.6):

El principio de ‘prevencion de la delincuencia’.

Parens patriae, tratar a los jovenes que cometen un delito como nifios con
problemas que necesitan proteccion.

[ntervencion minima.

Proteccion de la sociedad.

Educacion y resocializacion.
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GRUPOS DE EDAD

La edad de responsabilidad criminal delimita cuando un nifio o joven puede entrar en
contacto con el sistema de justicia penal y puede ser legalmente procesado por algun
delito probado. En Inglaterra y Gales la edad minima de responsabilidad criminal es de
10 afios. Los nifios menores de 10 afios no pueden ser detenidos ni acusados de
cometer un delito. Los menores entre 10 y 17 afios pueden ser detenidos y llevados
ante un tribunal. Sin embargo, son tratados de manera diferente a los adultos porque
son llevados ante los tribunales juveniles, reciben sentencias diferentes y no se
internan en prisiones de adultos, sino en centros de especiales de seguridad. Los
jovenes que hayan cumplido 18 afios seran tratados como adultos. Si se les impone
una medida de internamiento y son enviados a prision, estaran en una zona para
jovenes de 18 a 25 afios, separados del resto de adultos (Youth Justice Board, 2013).

TIPOLOGIA DE MEDIDAS

En Inglaterra y Gales se pueden imponer diferentes tipos de medidas, dependiendo de
la edad del joven y del tipo de delito cometido. A continuacion se expone una breve
descripcion de las medidas disponibles:

Sentencias de primer nivel

Se debe tener en cuenta que, “la policia tiene la autoridad de emitir una amonestacion
0 advertencia, cuando considere que el procesamiento judicial no es necesario debido

a la levedad de la infraccion cometida” (House of Commons, 2013, p.19).

Cuando a un joven se le impone una medida de “Referral Order”, tiene el deber de
asistir a una Youth Offender Panel, y estar de acuerdo en asumir las responsabilidades
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que se decidan en ella. El objetivo de esta medida es hacer que el menor tome
conciencia de su comportamiento y, a su vez, adquiera la responsabilidad de sus
acciones. Normalmente esta clase de medidas se aplican a menores que han cometido
un primer delito y se han declarado culpables. Puede durar minimo tres meses y
maximo de 12 meses. Hay que tener en cuenta que en estas medidas la victima podria
colaborar en el desarrollo de la misma.

Sentencias Comunitarias

La Youth Rehabilitation Order (YRO) fue introducida a finales de Noviembre del 2009.
La YRO permite a jueces y magistrados escoger entre 18 opciones comunitarias
desde las cuales pueden crear una sentencia especificamente disefiada para poder
abordar las circunstancias del joven.

La Youth Rehabilitation Order es una sentencia que se aplica en la comunidad, y puede
contener uno o0 mas requisitos que el menor debe cumplir tales como tener un toque
de queda, tratamiento de drogodependencias, tratamiento de salud mental, requisitos
educativos, etc. El periodo maximo para el cumplimiento de este tipo de sentencias es
de tres afios.

Medidas de Internamiento

Las medidas de internamiento suelen aplicarse en los casos mas graves y su objetivo
principal es dar formacion, educacion y rehabilitacion para que el menor evite delinquir
en un futuro. Para esta clase de medidas se necesitan centros con caracteristicas
especificas, como hogares de seguridad para menores (SCH), centros de seguridad y
formacion (STC) e instituciones para jovenes infractores (YOI).
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La Sentencia de Internamiento y Formacion (DTO) suele ser aplicada a menores
mayores de 14 afios, o en el caso de menores de 12 a 14 afos, si es un ‘menor
reincidente’. Este tipo de sentencia solo puede aplicarse si el juzgado correspondiente
considera que la infraccion cometida es lo suficientemente grave como para que no
pueda justificarse el delito cometido a través de una sancidon monetaria 0 una
sentencia comunitaria (Seccion 152 Criminal Justice Act 2003 y seccion 100 Powers
of Criminal Courts ("Sentencing") Act 2000).

Estas medidas pueden tener una duracion de cuatro meses a dos afios. La principal
caracteristica de estas medidas es que estan dividas en dos partes: la primera se
desarrolla en un centro de internamiento (SCH, STC, YOI); y la segunda, tiene lugar en
la comunidad bajo la supervision los equipos de delitos juveniles.

Para los delitos mas graves, el Tribunal de la Corona puede imponer sentencias de
hasta 14 afios de internamiento. También, si el Tribunal considera que existe un riesgo
para la sociedad o si el joven ha sido condenado por alguno de los delitos
especificados en la seccion 91 de la Powers of Criminal Courts (Sentencing) Act,
2000, se le puede imponer la cadena perpetua o una detencion extendida.

102



INFORME NACIONAL
REINO UNIDO

2. PRACTICAS RESTAURATIVAS EN EL SISTEMA DE
JUSTICIA JUVENIL EN INGLATERRA Y GALES.

La Justicia Restaurativa no es en si misma un concepto nuevo. En el pasado, en Reino
Unido, ha habido diferentes modos de utilizar acuerdos entre el Sistema de Justicia,
victimas e infractores, aplicando los principios fundamentales en busca del mejor
interés para todos y trabajando para resolver los asuntos formalmente.

Historicamente, los cuerpos de policia de Inglaterra y Gales han utilizado la Justicia
Restaurativa desde los afios 80. Investigaciones de la Asociacion de Jefes de Policia
(ACPO) reportaron que 33 de los 43 cuerpos de policia habian utilizado algln tipo de
practicas restaurativas (Criminal Justice Joint Inspection, 2012).

La Justicia Restaurativa forma parte del Sistema de Justicia Juvenil en Inglaterra y
Gales desde 1998, cuando el sistema fue reformado (Youth Justice Board, 2008).
Marshall (1999), sefala que ésta fue mencionada en la Crime and Disorder Act, 1998,
“solo parcialmente y de manera dispersa” (p.6), pero no lo suficiente para ser
integrada en el sistema.

Segun el Servicio de la Fiscalia de la Corona (2015), “los procedimientos de Justicia
Restaurativa son mas ampliamente utilizados con menores infractores. EI Consejo de
Justicia Juvenil (YJB) ha estado promocionando la Justicia Restaurativa desde 2001, e
incluye dentro de los estandares nacionales uno que regula la Justicia Restaurativa y el
trabajo con las victimas del delito”. Lo que significa centrar el foco de atencion en las
necesidades de las victimas como algo que debe ser prioritario para el sistema de
justicia. Mas adelante, en 2006, fue creado el reglamento del Codigo de Practicas para
las Victimas “para transformar el sistema de justicia y que sea mas sencillo y eficaz
acceder a él” (Ministry of Justice, 2015, p. 1).
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CARACTERISTICAS

Definicion

Existe una amplia variedad de definiciones acerca del significado de la Justicia
Restaurativa, pero una de las principales que tendremos en cuenta ha sido adoptada
por el Gobierno de Reino Unido: “la Justicia Restaurativa ofrece a quien ha sido
dafiado por un delito, y a aquel que sea responsable del dafio, un espacio de
comunicacion, garantizando el acceso a cualquiera que haya sido afectado por un
incidente particular, de jugar un papel en la reparacion del dafio encontrando una via
positiva para avanzar” (Ministry of Justice, 2014a).

Para una definicion mas amplia del proceso, Marshall (1999), define la justicia
restaurativa como “proceso en el cual, las partes implicadas en un delito especifico,
resuelven colectivamente cémo abordar las consecuencias del delito y sus
repercusiones en el futuro” (p. 5).

Tipos de medidas en el marco de las practicas restaurativas

La intervencion en Justicia Restaurativa tiene algunos tipos de practicas habituales,
desde la mediacion indirecta en la que el infractor y la victima nunca se encuentran,
hasta la mediacion directa victima-infractor y las conferencias de justicia restaurativa
compuestas por infractores, victimas y sus defensores.

El proceso de Justicia Restaurativa requiere la participacion e implicacion de los
jovenes en el proceso. Los jovenes que participan en el proceso de Justicia
Restaurativa pueden aprender acerca del dafio causado a la victima y trabajar en la
reparacion del dafio en el entorno comunitario.

104



INFORME NACIONAL
REINO UNIDO

Como se muestra a continuacion, existen cuatro tipos principales de practicas
restaurativas, las cuales implican a la victima, al infractor y también a los familiares y
voluntarios (Youth Justice Board, 2008, p. 8):

Mediacion victima-infractor: comunicacion entre la victima y el infractor que
se facilita a través de un mediador formado.

Reunion restaurativa: ademas de los principales afectados (victima e
infractor), otras personas con relacion con la victima y el infractor (como
miembros de la familia) también participan.

Reuniones de grupo familiar: incluye miembros de la familia extensa, con un
particular peso en la familia para proporcionar una solucion aceptable.

Comisiones de jovenes infractores: voluntarios comunitarios trabajan junto
con un miembro del Equipo Especializado en Delincuencia Juvenil (YOT) local,
hablan con el joven y sus padres/cuidadores, contando también con la
participacion de la victima, con el objetivo de acordar un contrato a medida
orientado a arreglar las cosas.

Principios
A continuacion se presentan algunos principios generales que, segin Marshall (1999),

pueden orientar sobre "las practicas generales de cualquier agencia o0 grupo en
relacion con el delito”.
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Dichos principios son:

Crear un espacio para la implicacion personal de los principales afectados (el
infractor y la victima), pero también de sus familiares y el entorno
comunitario.

Tener una vision de los delitos en su contexto social.

Una orientacion prospectiva (o preventiva) hacia la solucion de problemas.

Flexibilidad en la practica (creatividad).

La Justicia Restaurativa puede ser vista como justicia criminal integrada en su
contexto social, destacando su relacion con los otros componentes, en vez de un
sistema cerrado y aislado (Marshall, 1999, p.5).

Por otro lado, el Consejo de Justicia Restaurativa (RJC), cuyo propdsito es promover
practicas restaurativas de calidad para todos, define, como principios que deben ser
acogidos por todos aquellos profesionales en el area, los siguientes (Restorative
Justice Council, 2015, p. 1):

Restauracion: el objetivo principal de la practica restaurativa es abordar y
reparar el dafio.

Voluntariedad: la participacion en los procesos restaurativos es voluntaria y
basada en el consentimiento informado.

Neutralidad: los procesos restaurativos son justos e imparciales hacia los
participantes.
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Seguridad: los procesos y las practicas tienen el objetivo de garantizar la
seguridad de todos los participantes y crear un espacio seguro para la
expresion de sentimientos y puntos de vista sobre el dafio causado.

Accesibilidad: los procesos restaurativos son no-discriminatorios y accesibles
para todo aquel que ha sido afectado por un conflicto.

Respeto: los procesos restaurativos son respetuosos con la dignidad de todos
los participantes y con aquellos afectados por el dafio causado.

Rango de edad

El rango de edad de responsabilidad criminal en Inglaterra y Gales es entre 10y 17
afios. Por debajo de los 10 afios, los menores no pueden ser arrestados o inculpados
por un delito. La remision de casos a la Junta de Justicia de menores es para casos de
nifios y jovenes entre 10 y 17 afos. La Justicia Restaurativa se utiliza del mismo modo
a lo largo del procedimiento judicial en este rango de edad. Ademas, los Equipos
Especializados en Delincuencia Juvenil (YOT) llevan a cabo trabajos de mediacion y
participacion en Justicia Restaurativa con menores en un rango de edad de entre 8 y
17 anos.

A través de la investigacion, el Consejo de Justicia Restaurativa, desarrolla programas

para colegios con un enfoque restaurativo para resolver conflictos y prevenir el dafio,
utilizando una serie de métodos adaptados a los grupos de edad adecuados.
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Datos estadisticos sobre las practicas restaurativas a nivel nacional

Los datos recogidos por el Ministerio de Justicia demuestran que la justicia
restaurativa aporta una tasa de satisfaccion del 85% en las victimas y la reduccion del
14% en la frecuencia de la reincidencia (Restorative Justice Council, 2015).

Investigaciones del gobierno han mostrado que la justicia restaurativa tiene un
impacto positivo para ambos, victimas e infractores. El gobierno financié un programa
de investigacion el cual mostro los siguientes resultados (Restorative Justice Council,
2015, p. 10):

El 70% de las victimas eligié tomar parte en reuniones cara a cara, con un
85% de satisfaccion entre las victimas.

El 78% de las victimas recomendaria el uso de la justicia restaurativa a otras
victimas (solo un 5 % no lo haria).

La investigacion también mostrd que las reuniones cara a cara reducian la
frecuencia de reincidencia en un 14%, y esta reduccion fue un instrumento
altamente rentable para el sistema de justicia, ahorrando una media de ocho
por cada libra invertida en la justicia restaurativa.

Implementacion de las practicas restaurativas en el Sistema de Justicia Juvenil

La Justicia Restaurativa en Inglaterra y Gales se lleva a cabo en todas las fases del
proceso de justicia criminal, desde las soluciones extrajudiciales hasta después de la
sentencia. Las actividades incluidas en estos procesos pueden ser desde un encuentro
entre la victima y el infractor (cara a cara), a reunion comunitaria 0 comunicacion
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indirecta (Ministry of Justice, 2014a). En los casos en los que practicas restaurativas
no pueden llevarse a cabo de forma directa, los participantes pueden elegir otro tipo
de comunicacion como son los “enlaces” de mediacion, video conferencias,
conferencias telefonicas, el uso de comunicacion de pantallas compartidas, audio o
video grabaciones y comunicaciones escritas.

Los procesos de Justicia Restaurativa son siempre voluntarios para ambos (victimas e
infractores). Si forma parte de un proceso de medidas alternativas (ej. Conditional
Caution), los menores necesitan haber admitido la responsabilidad del dafo causado.
Cuando el proceso de Justicia Restaurativa forma parte de una Conditional Caution,
ambos (victima e infractor) deben estar de acuerdo en tomar parte del encuentro. En
algunos procedimientos, cuando se trata de una falta y el proceso se ejecuta
correctamente, el menor puede evitar la comparecencia en el juzgado.

En este sentido, “la Justicia Restaurativa funciona mejor cuando el infractor esta
comprometido a participar de manera significativa, mas que cuando simplemente
intenta evitar ser procesado” (The Crown Prosecution Service, 2015).

Procesos pre-judiciales

El objetivo de la Justicia Restaurativa como sentencia previa es ofrecer a las victimas
la oportunidad de participar en una actividad de Justicia Restaurativa en una fase
temprana del sistema de justicia; ofrecer a las victimas una mayor participacion
directa, dar a las victimas voz e incrementar la satisfaccion de la victima; y reducir la
reincidencia (Ministry of Justice, 2014a, p. 4).

Los casos deben ser identificados como “adecuados” para la practica restaurativa con
algunos requisitos: “victima o victimas identificables; el infractor reconoce la
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responsabilidad y se declara culpable; y la victima, infractor y cualquier otro
participante dan su consentimiento para participar en la actividad de justicia
restaurativa” (Ministry of Justice, 2014a, p.7). Las actividades restaurativas, pueden
ser adecuadas para cualquier delito, aunque no deben ser usadas normalmente en
casos de violencia doméstica, delitos motivados por el odio 0 en crimenes sexuales.

La identificacion de “adecuada” puede venir tanto por parte de la policia, como por los
servicios de atencion a la victima, el personal de libertad vigilada, los equipos de
menores infractores o incluso desde el juzgado, donde la medida es aplazada para
permitir las actividades de Justicia Restaurativa. El contacto inicial con las victimas
tiene lugar cuando ha sido identificado como adecuado un caso tanto por parte de las
victimas como de los infractores. Estos casos solo deberian ser derivados a un
mediador previamente formado en Justicia Restaurativa, y por parte de organizaciones
reconocidas como el Consejo de Justicia Restaurativa. Solo el mediador formado debe
buscar el consentimiento de ambas partes. El mediador debe estar seguro de que los
requisitos mencionados previamente se cumplen. La practica de la Justicia
Restaurativa sdlo puede llevarse a cabo en los casos en los que se ha realizado, por
parte del mediador, una evaluacion de riesgo tanto de la victima como del infractor y
se ha considerado adecuado. Los procedimientos que se llevan a cabo difieren en
funcion del area, la autoridad local o del juzgado donde se produce. El mediador puede
ser requerido para informar al juzgado de la evolucion de la practica y mantenerles
informados de su evolucion (Ministry of Justice, 2014a).

Durante la fase de ejecucion de la medida

Segun el Servicio Fiscal de la Corona (2015), “La Justicia Restaurativa puede tener
lugar en cualquier fase del proceso de judicial, incluido después de que se haya
establecido sentencia y puede también formar parte de forma integra de cualquier
disposicion judicial, especialmente con jovenes”.
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Ademas, la parte 2 del programa 16 de la “Crime and Court Act 2013” incluye una
nueva seccion, dirigida al poder de los juzgados de lo penal (Power Criminal Court Act,
2000) la cual especifica que el juzgado puede usar su poder para aplazar una sentencia
tras la condena, con el objeto de permitir que tenga lugar una actividad de justicia
restaurativa (The Crown Prosecutor Service, 2015).

Las practicas restaurativas también pueden ser parte de una sentencia. La Criminal
Justice and Immigration Act 2008 incluye y da el poder de dictar una amonestacion
condicional, aportando asi otro vehiculo para una intervencion de justicia restaurativa.

Desarrollo de practicas restaurativas

El Ministerio de Justicia ha desarrollado un “Plan de accion de la Justicia Restaurativa
y sistema de justicia criminal para Marzo de 2018”, con los objetivos de desarrollar un
acceso igualitario para todas las victimas, aumentar la concienciacion y entendimiento
sobre la Justicia Restaurativa y sus beneficios, asi como el modo de acceso a la
Justicia Restaurativa y como encontrar buenas practicas proporcionadas por
mediadores formados en la materia. Este plan de accion es la continuacion del
anterior, que fue publicado en Noviembre de 2012. El éxito del tltimo plan de accion
es la base del plan actual, que trabaja en las areas previamente mencionadas.

Para asegurar el éxito de de este plan de accion, el Ministerio de Justicia quiere poner
en marcha algunas medidas durante los siguientes afios hasta Marzo de 2018.

El Ministerio de Justicia evaluara el éxito utilizando las siguientes medidas (Ministry of
Justice, 2014b, p.2):

Supervisando la prestacion de la Justicia Restaurativa a través de una
implicacion constante con la policia y el Comisionado de Delitos (PCC).
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Supervisando los estandares aceptados por el Consejo de Justicia
Restaurativa (RJC) y los servicios de sello de calidad.

Trabajando con el Comisionado de las Victimas para supervisar el
cumplimiento de los requisitos mas relevantes del Codigo de Victmas
(Victims ™ Code).

Continuar trabajando con el Consejo de Justicia Restaurativa para entender el
alcance y la naturaleza de la Justicia Restaurativa y construir una investigacion
con la intencion de proporcionar parametros.
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3. LAS VICTIMAS EN LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

GARANTIAS PARA LAS VICTIMAS EN LOS PROCESOS PENALES

Conforme al articulo 27 de la Directiva 2012/29/EU, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de Octubre de 2012, por la que se establecen las normas minimas
sobre los derechos, el apoyo y la proteccion a las victimas de delitos, los Estados
Miembros deben haber puesto en vigor las leyes y reglamentos, asi como las
disposiciones administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la
Directiva, no mas tarde del 16 de noviembre de 2015.

El Codigo de la Victima recoge todos los servicios minimos que las victimas deben
obtener del sistema de justicia. Dicho Cddigo fue revisado en 2013, para reflejar los
compromisos dentro de la Directiva de Victimas de la UE. La dltima version
actualizada del Codigo fue publicada en Octubre 2015, y entrd en vigor el 16 de
Noviembre de 2015, cumpliendo con lo estipulado en la Directiva 2012/29/UE. Esta
Gltima version actualizada cita “se proporcionaran derechos mejorados para las
victimas que hayan sufrido un crimen de caracter muy grave, victimas que hayan sido
objeto de algun crimen en reiteradas ocasiones y victimas mas vulnerables o que
hayan sido intimidadas” (Ministry of Justice, 2015, p.1).

El Codigo de las Victimas (2015), sirve como guia para orientar e informar sobre
todos los servicios que las victimas deberian recibir del sistema de justicia criminal.
Hay dos capitulos especificos para victimas menores de 18 afios donde se establecen
todos los pasos a seguir si eres una victima, desde la investigacion policial,
informacion en lo relativo al antes, durante o después del juicio, apelaciones, o la
forma de utilizar la Justicia Restaurativa durante el proceso. Ademas, las victimas
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tienen una breve guia sobre las responsabilidades por parte de las entidades que
prestan sus servicios a nifios y adolescentes.

A continuacion, se destacan algunos derechos que son clave en el Codigo (Ministry of
Justice, 2015):

Derecho a ser informado por la policia sobre cualquier progreso del caso.

Derecho a ser notificado cuando el sospechoso es arrestado, acusado o esta
bajo fianza o sentenciado.

Derecho a solicitar medidas especiales en los tribunales para victimas
vulnerables o victimas que han sido intimidadas/amenazadas.

Derecho a ser notificado cuando el infractor sea puesto en libertad, si el
infractor en cuestion ha sido sentenciado a un afio 0 mas de prision por un

delito violento o de caracter sexual.

Derecho a ser derivado a los Servicios de Ayuda para Victimas.

14



INFORME NACIONAL
REINO UNIDO

BIBLIOGRAFIA

Crime and Disorder Act, 1998.

Criminal Justice Joint Inspection. (2012). Facing Up to Offending: Use of
Restorative Justice in the Criminal Justice System. London: Ministry of Justice.

European Union. Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the
Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights,
support and protection of victims of crime, and replacing Council Framework
Decision 2001/220/JHA. Official Journal of the European Union, Volume 55, pp.
57-73.

Hazel, N. (2008). Cross national Comparison of Youth Justice. London:
University of Salford for the Youth Justice Board.

House of Commons. (2013). Youth Justice, Seventh Report of Session 2012-13.
London: The Stationery Office Limited.

Marshall, T. (1999). Restorative Justice: An overview. London: Home Office,
Research, Development and Statistics Directorate.

Ministry of Justice. (2014a). Pre-Sentence Restorative Justice. Retrieved from
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/31
2426/pre-sentence-restorative-justice.pdf

1S



INFORME NACIONAL
REINO UNIDO

Ministry of Justice. (2014b). Restorative Justice Action Plan for the Criminal
Justice System for the Period to march 2018. Retrieved from
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/37
5581/restorative-justice-action-plan-2014.pdf

Ministry of Justice. (2015). Code of Practice for Victims of Crime. Retrieved from
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/47
6900/code-of-practice-for-victims-of-crime.PDF

Restorative Justice Council. (2015). Restorative justice in youth offending teams.
Infomation pack. Retrieved from
https://www.restorativejustice.org.uk/sites/default/files/resources/files/kn1b_info_packs
%20(2)%20yot.pdf

The Crown Prosecution Service. (2015). Restorative Justice. Retrieved from
http://www.cps.gov.uk/legal/p_to_r/restorative_justice/#an03

Youth Justice Board. (2008). Key Elements of Effective Practice. Retrieved from
http://yjbpublications.justice.gov.uk/Resources/Downloads/KEEP_Restorative%2
OJustice.pdf

Youth Justice Board. (2013). National Stanaards for Youth Justice Services. Retrieved
from
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/296274/nat
ional-standards-youth-justice-services.pdf

116



INFORME NACIONAL:
PORTUGAL

AUTORES

Raquel Matos | Catarina Ribeiro |
Conceigdo Cunha | Mdnica Catarina Soares | Sofia Marques

INDICE
1. EL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL PORTUGUES. VISION GENERAL
1.1. NORMATIVA DE REFERENCIA
1.2. PRINCIPIOS
1.3. LOS RANGOS DE EDAD
1.4. TIPOS DE MEDIDAS
2. PRACTICAS RESTAURATIVAS EN EL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL PORTUGUES
2.1. CARACTERISTICAS
2.2. IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS EN EL SISTEMA DE
JUSTICIA JUVENIL
2.3. LOS DATOS ESTADISTICOS SOBRE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS A NIVEL
NACIONAL
3. LAS VICTIMAS EN LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS
3.1. GARANTIAS PARA LAS ViCTIMAS EN LOS PROCESOS PENALES

4. BIBLIOGRAFIA






1. EL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL PORTUGUES. VISION
GENERAL

El sistema de justicia juvenil portugués se caracteriza actualmente por una division
legal entre la Ley de proteccion de nifios y jovenes en situacion de riesgo (Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo)!, v la Ley de Justicia Juvenil (Lei Tutelar
Educativa; en lo sucesivo LTE)% Este sistema evoluciond a partir de un modelo
unificado de proteccion y bienestar social, reflejado en la Organizacion Tutelar de
Menores (Organizacdo Tutelar de Menores) (en el que todas las medidas de justicia
juveniles fueron dirigidas por igual a jévenes en riesgo y menores infractores®), a un
sistema mas diferenciado, en términos de situaciones objetivo y dispositivos de
manejo empleadas (Castro, 2010). Segun Rodrigues y Duarte-Fonseca (2003, p. 5-6)
“(...) la gran diversidad de situaciones que pueden legitimar la intervencion del Estado
(menores en riesgo e infractores juveniles) debe conducir a una variedad de
respuestas. En el primer caso, se requiere una respuesta protectora y asistencial; en el
segundo caso, una intervencion que tiene como objetivo la educacion del menor en los
valores y normas fundamentales de la sociedad, concretamente, los valores y las
normas juridicas” (p. 5-6).

Por lo tanto, los dos pilares actuales de la legislacion, anteriormente mencionados,
estan dirigidos, respectivamente, a menores en riesgo y jovenes infractores, si bien
tienen diferentes principios comunes. Recientemente, el 15 de enero de 2015, la LTE
ha sufrido varias reformulaciones legales con la entrada en vigor de la Ley 4/2015. Sin

' Ley portuguesa 147/99 de 1 de septiembre

2 Ley portuguesa 166/99 de 14 de septiembre; modificada por la Ley portuguesa 4/2015 de 15 de enero

8 El modelo de proteccion y bienestar social sufrié diferentes criticas debido a su tratamiento unificado de los menores
y la ausencia de garantias de derecho procesal. La necesidad de cumplir con la normativa internacional también
mejord la implementacion de un sistema juvenil mas diferenciado.
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embargo se confirmaron los principales principios, la estructura y la filosofia de la
intervencion educativa. Las nuevas modificaciones introducidas se detallan en el
presente informe.

1.1. NORMATIVA DE REFERENCIA

De acuerdo con la LTE (Ley 166/99) se aplica una medida dentro de la justicia de
menores, cuando un joven de entre 12 y 16 afios de edad ha cometido un acto
calificado legalmente como delito, y cuando requiere participar en un proceso
educativo dirigido al aprendizaje del cumplimiento de la ley (articulos 1,2, 6y 7).

Tras la modificacion legal de la LTE (Ley 4/2015 de 15 de enero), cualquier persona
puede informar de un hecho ilicito perpetrado por un joven de entre 12 y 16 afios de
edad, independientemente de la naturaleza del delito (crimen publico, semi-publico o
particular). La denuncia es obligatoria tanto a la policia como a los funcionarios
publicos, cuando los hechos son conocidos en el ejercicio de sus funciones
profesionales (articulo 73).

Las medidas de justicia juvenil seleccionadas son aquellas que representan una menor
intervencion en la autonomia en la toma de decisiones del menor, y que facilitan su
mayor adhesion, asi como de sus padres o representante legal, de acuerdo con su
interés superior. Guando se han cometido varios delitos, se puede aplicar una 0 mas
medidas, de acuerdo con las necesidades de educacion especificas del menor.

El sistema de justicia juvenil se organiza en torno a dos fases diferentes: la de
investigacion y la fase jurisdiccional.
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© Fase de investigacion

La fase de investigacion tiene como objetivo determinar si el joven ha cometido 0 no
una accion ilicita y si necesita que se le aplique alguna medida. La LTE prevé un
conjunto de “medidas de custodia” que se pueden aplicar en esta fase cuando se
requiera por motivos preventivos o procedimentales (articulo 57 de la LTE), por
ejemplo, entregar al menor a los progenitores, representantes legales o quien tenga su
tutela o, incluso, a una persona de confianza o a una familia de acogida, con la
imposicion de obligaciones por parte del menor; que la custodia del menor se atribuya
a una entidad publica o privada; o que el menor ingrese temporalmente en un centro
educativo. En este momento, la aplicacion de medidas de prevencion requiere (art. 58
LTE):

Evidencias claras sobre la comision de un delito

Alta previsibilidad de que se le aplique finalmente una medida judicial al
menor

Alta probabilidad de escapar o perpetrar nuevos hechos ilicitos

En el comienzo de la fase de investigacion, un expediente judicial puede ser archivado
tanto cuando el joven haya cometido un delito castigado con una pena de hasta un
afio, en el que la medida revela que sea innecesario debido a la poca gravedad de los
hechos , como cuando el consumo de drogas haya motivado la apertura del caso (art.
78 LTE).

La fase de investigacion incluye una “audiencia colectiva para el analisis de las
evidencias” (art. 81 y 82 de la LTE) en la que el menor de edad, los progenitores (0
representantes legales o quien tenga la tutela del menor), el abogado y, si es
necesario, la victima, estan presentes, para examinar las evidencias relativas a la
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personalidad del menor, su familia, historia educativa y social, asi como evidencias de
la ocurrencia del delito. Como resultado de la audiencia colectiva, los autos pueden ser
suspendidos o archivados de la siguiente manera:

Suspension del procedimiento judicial (art. 84 LTE): Se aplica cuando se
requiere la imposicion de una medida y el acto ilicito es punible, con una
sentencia de privacion de libertad que no sea mayor de 5 afios. El Ministerio
Publico, de hecho, puede decidir la suspension del proceso y el desarrollo de
un “plan de conducta” bajo las siguientes condiciones: a) el menor aprueba el
plan propuesto; b) el menor no ha sido sometido previamente a una medida
de justicia de menores; c) el menor esta dispuesto a no llevar a cabo en el
futuro hechos que sean calificados como delictivos. Los progenitores,
representantes legales, o quien tenga la tutela del menor, dan su testimonio
durante el desarrollo del plan de conducta. El Ministerio Publico requiere la
ayuda de los servicios de reintegracion o de mediacion para elaborar el “Plan
de conducta” (es decir, los equipos DGRSP#). El Ministerio Publico también
podra suspender el proceso, a través de la promulgacion de una medida de
justicia restaurativa basada en la mediacion victima-infractor, en un acuerdo
de mediacion que debe ser alcanzado y aprobado por las partes y el Ministerio
Publico.

Archivo de la causa (art. 87 LTE): Se aplica cuando se demuestra que no se ha
producido el hecho ilicito del que se sospecha, cuando las evidencias son
insuficientes, cuando la medida judicial es innecesaria y el hecho ilicito es

4Ver el apartado II. Practicas restaurativas en el Sistema de Justicia Juvenil portugués desarrollado mas adelante.
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punible con una pena de privacion de libertad no superior a tres afos, y
cuando la victima, basada en motivos relevantes, descarta los autos de
procesamiento dentro del alcance de un delito semipublico o a particulares.

Esta fase termina con la apertura de la fase jurisdiccional cuando hay claras evidencias
de la comision del delito y cuando la suspension o archivo del expediente no ha sido
posible debido a la gravedad del delito y/o la clara necesidad de reforzar el proceso
educativo para el cumplimiento de la ley.

© Fase jurisdiccional

La fase jurisdiccional hace referencia a la prueba judicial de los hechos ilicitos
cometidos por el joven. Sin embargo, en el inicio de esta fase del proceso puede
también ser archivada si el juez estd de acuerdo con la propuesta del Ministerio
Pablico de no aplicar ninguna medida, cuando el delito sea susceptible de ser
castigado con una pena de hasta tres afios. Si los hechos son probados y si el menor
todavia necesita reforzar su proceso educativo para el cumplimiento de la ley (art. 7,
110y 118), a continuacion, se le puede imponer una medida de proteccion. Dentro de
esta fase, puede haber una audiencia previa al juicio (art. 104 LTE), que se puede
definir como una audiencia informal para llegar a un acuerdo sobre la medida mas
adecuada para el joven. Como veremos mas adelante, durante la audiencia previa al
juicio, el Ministerio Pablico puede solicitar el apoyo de los servicios de mediacion.
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1.2. PRINCIPIOS

La Ley de Justicia Juvenil (LTE) se rige por una serie de principios (Agra y Castro,
2002; Castro, 2010; Ley 166/99; Rodrigues y Duarte Fonseca, 2003) que son:

Educacion: La LTE esta orientada a la educacion para el cumplimiento de la
ley, lo que significa que el menor ha de internalizar las normas juridicas. Este
concepto encarna la finalidad de las medidas de justicia juvenil y dicta las
condiciones que legitiman la intervencion judicial (articulos 2 y 7 de la LTE).

El interés superior del menor: La respuesta juridica se elige de acuerdo con
los mejores intereses del menor segun lo sugerido por el Convenio de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (resolucion 44/25 de la
Asamblea General de 20 de noviembre de 1989; art. 3.1y art. 6 LTE).

Consenso: Es a la vez un principio y un criterio cuando se elige la medida.
Entre todas las medidas de justicia juvenil, la seleccionada debe reunir el
maximo consenso entre el menor y los padres o representantes legales
(articulo 6 de la LTE).

Responsabilidad: Ademas del fin educativo, es de vital importancia conseguir
que el joven sea responsable del delito. Este proceso implica una evaluacion
de la personalidad del infractor.
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Principio de intervencion minima: EI menor tiene derecho a la libertad,
autodeterminacion y a mantenerse, en la medida de lo posible, en su entorno.
El juzgado debe elegir la medida que se traduzca en la minima intervencion en
la toma de decisiones del menor y que le proporcione el maximo apoyo.
Diversos mecanismos legales—como la suspension de los procedimientos
legales-estan sustentados de conformidad con los principios constitucionales
portugueses y con los principios internacionales (art. 17.1 de las Reglas de
Beijing; art. 2 de las Reglas de la Habana; y art. 2, 6 18.2 de la Constitucion
portuguesa).

1.3. LOS RANGOS DE EDAD

Las medidas judiciales se pueden aplicar a los jovenes de edades comprendidas entre
los 12 y 16 afios, en el momento de la comision del delito. En Portugal también hay
“un régimen juridico excepcional” (Decreto Ley 401/82, de 23 de septiembre) en
relacion con los jovenes de entre 16 y 21 afios de edad que cometen actos delictivos.
A modo de ejemplo, este régimen excepcional puede atenuar la pena aplicable, ya que
esto aporta mas beneficios a la rehabilitacion del joven. Bajo este régimen, algunas
perspectivas legales afirman que las medidas también se pueden aplicar a los jovenes
de entre 16 y 18 afios de edad, en el momento de la comision del delito (en el caso de
una pena de prision inferior a dos afios —art. 5.1-). Sin embargo, debido a las
diferentes lecturas legales, algunos profesionales del derecho no reconocen la
posibilidad de aplicar medidas judiciales a los jovenes que han cometido hechos
ilicitos entre 16 y 18 afios de edad.

125



INFORME NACIONAL
PORTUGAL

La realizacion de las medidas de justicia juvenil se puede extender hasta 21 afos, a
pesar de que sélo se pueden aplicar a los jovenes que en el momento del crimen
tenian entre 12 y 16 afios de edad . En general, las medidas pueden abarcar un rango
de edad entre 12 'y 21 afos de edad.

1.4. TIPOS DE MEDIDAS

Existen diferentes tipos de medidas que pueden ser impuestas por el tribunal en
funcion de la trayectoria del joven y acto delictivo. En primer lugar, las medidas no
privativas de libertad y las medidas comunitarias se pueden ejecutar en el contexto
natural de la vida del joven. Estas medidas son (Ley 166/99):

Reprimenda: advertencia del juez sobre el caracter ilicito de las conductas
adoptadas por el joven (art. 4y 9).

Suspension del permiso de conduccion (art. 4 y 10).

Reparacion a la victima (medida restaurativa): el tribunal puede seleccionar
diferentes formas de reparacion a la victima. Estas son (art. 4y 11):

Pedir disculpas por el dafio causado, en presencia del juez y la
victima. El menor tiene que hacer hincapié en su intencién de no
reincidir o expresar su arrepentimiento.

Compensacion economica relacionada con el dafio a la propiedad,
que puede ser total o parcial, ya que no distorsiona el sentido de
la medida. Para determinar la cuantia de la compensacion o la
prestacion, el juez debe tener en cuenta la capacidad financiera
del menor.

126



INFORME NACIONAL
PORTUGAL

El desarrollo de una actividad a favor de la victima y relacionada con el
dafio causado. Esta actividad no puede conllevar mas de dos dias a la
semana y tres horas al dia, debe respetar la necesidad de un dia a la
semana para descansar, y tener en cuenta las horas de asistencia al
centroformativoylafrecuencia,asicomo otrasactividades que el tribunal
considere importantes para la formacion del menor. En general, esta
actividad no podra exceder de 12 horas repartidas en un maximo de 4
semanas.

El pago de beneficios economicos (medida restaurativa): el pago de una cierta
cantidad de dinero a una entidad sin animo de lucro (art.4 y 12).

Actividades en favor de la comunidad (medida restaurativa): el desarrollo de
una actividad a favor de una entidad sin animo de lucro (maximo de 60 horas
durante no mas de 3 meses) (art. 4y 12).

La imposicion de reglas de conducta: el joven puede estar obligado a
mantenerse alejado de ciertos lugares determinados, personas 0 grupos, y a
no beber alcohol y no llevar consigo ciertos objetos (art. 4 y 13).

Imposicion de obligaciones: el joven puede ser obligado a asistir a
determinadas actividades (por ejemplo, asistir a la escuela, con control de
asistencia y de su rendimiento escolar; asistir a las actividades de una
asociacion juvenil, etc.) o programas (por ejemplo, tratamientos psiquiatricos
ambulatorios o de hospitalizacion). En cualquier caso, el tribunal debe facilitar
la adhesion del menor al plan de intervencion, requiriendo el consentimiento
del menor cuando tenga mas de 16 afios de edad (art. 4 y 14).
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Asistencia a programas formativos: programa de educacion sexual,
educacion vial, formacion en habilidades personales y sociales, participacion
en actividades deportivas y de orientacion, son algunos de los tipos de
programas de formacion dirigidos a los jovenes delincuentes (art. 4 y 15).

Seguimiento educativo: el plan personal, definido por el tribunal, tiene como
objetivo formar y apoyar a los jovenes en algunas areas prioritarias. Bajo este
plan se pueden imponer reglas de conducta u obligaciones, asi como la
asistencia a programas formativos. El seguimiento educativo puede durar un
minimo de tres meses y un maximo de dos afios (art. 4 y 16).

En segundo lugar, tenemos las medidas institucionales, que son mas restrictivas,
aplicadas a los casos mas graves (art. 1, 2, 4 y 17 LTE). Dependiendo de la edad,
gravedad y nimero de delitos, el menor puede ingresar en el centro educativo bajo un
régimen abierto, semiabierto o cerrado:

Régimen abierto: el joven puede desarrollar actividades académicas,
educativas o de formacion, de trabajo, deportivas o de tiempo libre fuera del
centro educativo. El menor también puede pasar los fines de semana y dias
festivos con sus padres o representantes legales (art. 167 LTE).

Régimen semiabierto: el joven tiene que desarrollar sus actividades
académicas, educativas o de formacion, de trabajo, deportivas y de tiempo
libre dentro del centro, pero puede ser autorizado a desarrollar otras
actividades fuera del centro con el objetivo de alcanzar los objetivos
educativos individuales (art. 168).

Régimen cerrado: el menor s6lo deja el centro educativo para cumplir sus
obligaciones judiciales, por necesidades de salud u otras razones
excepcionales (art. 169).
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Los regimenes semiabiertos y cerrados solo pueden aplicarse a los casos mas graves.
Por ejemplo, se aplica el régimen cerrado cuando el menor ha cometido un delito
castigado con una medida de internamiento superior a cinco afios o cuando el menor
ha cometido dos 0 mas delitos contra las personas castigados con una medida de
internamiento superior a tres afnos, y el joven tenia 14 afios 0 mas en el momento de
la aplicacion de la medida (art. 17).

En cuanto a las medidas de internamiento, la modificacion legal de la LTE (la Ley
4/2015, de 15 de enero) ha presentado dos nuevas practicas:

Periodo intensivo de supervision (art. 158.A LTE): la reinsercion social de los
jovenes institucionalizados puede comprender un periodo de supervision
intensiva, determinado por el tribunal. El periodo de supervision intensiva se
inicia durante la fase final de la medida de internamiento y puede llevarse a
cabo fuera del centro educativo durante al menos 3 meses y no mas de 1 afio.
Este proceso tiene como objetivo evaluar las habilidades desarrolladas en el
interior del centro educativo, asi como valorar el impacto de Ila
institucionalizacion en el comportamiento personal y social del menor. La
supervision intensiva se produce en el contexto natural del joven, o,
alternativamente, en “pisos de autonomia” y, en cualquier caso, no puede
exceder un periodo superior a la mitad de la duracion de la medida. Durante
este periodo, el juez puede imponer ciertas reglas de conducta (por ejemplo,
la obligacion de asistir a la escuela, 1a obligacion de asistencia a un lugar de
trabajo, la obligacion de vivir en un lugar especifico o presentarse ante el
juzgado regularmente). Durante el periodo de supervision intensiva el menor
esta acompafiado por el equipo de reinsercion social, que es responsable de la
elaboracion de informes trimestrales para informar al juzgado. La medida de
supervision intensiva finaliza cuando se demuestra que el joven lleva a cabo
las obligaciones impuestas por el tribunal.
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El sequimiento posterior al internamiento (art. 158.B LTE): si no se determina
un periodo de supervision intensiva, una vez que cesa la medida de
internamiento, los servicios de reinsercion social deben supervisar el retorno
del menor a la libertad y a la vida en comunidad. Si es necesario, se puede
solicitar un expediente de promocion y proteccion para favorecer la
reintegracion del joven (regido por la Ley 166/99, de 14 de septiembre). La
Ley de Justicia Juvenil (LTE; Ley 4/2015, de 15 de enero de 2015) prevé la
construccion de “unidades residenciales de transicion” dirigidas a los jovenes
que recientemente han salido de los centros de internamiento, para facilitar su
reinsercion en la sociedad cuando no pueden contar con el apoyo necesario

en su contexto natural de vida.

Es digno de mencion el hecho de que todas las medidas de justicia juveniles que son
impuestas pueden revisadas. La revision puede ser solicitada por el Ministerio Publico,
por el menor, por los padres del menor o representantes legales (0 quien ostente la
tutela), por el abogado y también por la entidad que supervisa la ejecucion de la
medida. La revision puede llevarse a cabo en cualquier momento (excepto en las
medidas institucionales de internamiento —art. 137.6-), siendo obligatorio en algunas
situaciones (que referiremos mas adelante). Algunas circunstancias especificas que
pueden motivar la revision de la medida son (art. 136 LET):

La ejecucion de la medida se vuelve demasiado pesada para el menor.

La ejecucion de la medida se convierte en desadeudada para el menor.

La medida se convierte en innecesaria debido a los progresos del menor.

El menor se pone intencionadamente a si mismo en una situacion en la que se
imposibilita la aplicacion de la medida.
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El menor viola las obligaciones asociadas a la ejecucion de su medida.

El menor de mas de 16 afios vuelve a perpetrar nuevos delitos.
Por otra parte, la revision de la medida es obligatoria en algunas situaciones
concretas, tal y como son referidas en el articulo 136.2 de la LET (por la necesidad de
una nueva evaluacion de la ejecucion) y un afio después del comienzo de la aplicacion
de la medida o de la revision anterior (art. 137.2 LTE), pasando el plazo a seis meses
en el caso de que el menor esté internado en régimen semiabierto o cerrado (art.

137.4 LET).

La revision de una medida no privativa de libertad tiene los siguientes objetivos (art.
138):

Para preservar la medida actual.

Para cambiar las condiciones que rodean a la aplicacion de la medida.

Para sustituir la medida actual por otra medida no privativa de libertad mas
adecuada.

Para reducir la duracion de la medida.

Para que cese la ejecucion de la medida, declarando su extincion.

Para advertir al joven sobre la gravedad de su conducta y de las
consecuencias derivadas.

131



INFORME NACIONAL
PORTUGAL

Para establecer una medida de internamiento en régimen semiabierto, cuando
el hecho ilicito perpetrado permite la aplicacion de una medida privativa de
libertad en régimen semiabierto o cerrado. Se aplica esta medida, como
altimo recurso, cuando el joven incurre en el incumplimiento o viola
ampliamente las obligaciones de la medida anterior.

La revision de las medidas de internamiento (art. 139 LTE) también tiene otros
propositos, ademas de los mencionados anteriormente, tales como extender la medida
aplicada sin ningun cambio en su régimen, cambiar el régimen de la medida
(estableciendo un régimen mas abierto o restrictivo) o incluso suspender la medida.

2. PRACTICAS RESTAURATIVAS EN EL SISTEMA DE
JUSTICIA JUVENIL PORTUGUES

Conceptualmente, la justicia restaurativa es un concepto amplio que incorpora
diversas estrategias e instrumentos (Costa, 2012). En el sistema de justicia juvenil
portugués, la mediacion penal es la principal practica restaurativa, junto con las
medidas tutelares educativas de cariz restaurativo antes mencionadas. En los
siguientes apartados, se presentan las caracteristicas, procedimientos y estadisticas
relativas a las practicas restaurativas en Portugal.

2.1. CARACTERISTICAS
La mediacion se enmarcd por primera vez en la justicia de menores, 0 sistema de
justicia juvenil, con el argumento de que las causas de la delincuencia juvenil se deben

a factores externos. A pesar de que la mediacion penal se conceptualizd como un
importante recurso educativo (Costa, 2012), rara vez se utiliza en la justicia de
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menores (Observatorio Permanente de Justicia portugués (OPJP), 2010). El
importante papel dado a la mediacion en la LTE diverge del escenario real actual. De
hecho, hemos asistido a una escasa presencia de victimas en las medidas de
reparacion y la casi inexistencia de objetivos verdaderamente restauradores o
reparadores (Castro, 2010).

La mediacion puede ser entendida como “un proceso informal y flexible llevado a cabo
por un tercero imparcial, el mediador, que promueve una aproximacion entre el
infractor y la victima, constituyendo un apoyo activo en la formulacion de un acuerdo,
que a su vez debe reparar los dafios causados por el hecho ilicito y contribuir a la
restauracion de la paz” (Ley 21/2007, art. 4.1). El mediador es una persona que ayuda
a promover la comunicacion entre la victima y el infractor y a encontrar una solucion
adecuada para ambos (DGRSP). Cuando se aplica al sistema judicial, la mediacion
penal se configura como un proceso de “despenalizacion”, promoviendo al mismo
tiempo el papel de la victima y la readaptacion social del infractor (Costa, 2012).

Las medidas basadas en la mediacion y la justicia restaurativa se pueden aplicar a
jovenes infractores con edades entre 12 y 16 afios (Ley 166/99), con un “régimen
juridico excepcional”, que puede extenderse hasta los 18 afos. Ademas, las medidas
se pueden cumplir hasta los 21 afios. Por lo tanto, nos estamos refiriendo a un rango
de edad entre 12 'y 21 afos de edad.

Los principios orientadores que rigen la aplicacion de la mediacion victima-infractor y
de las medidas de justicia juvenil restaurativa, son (DGRSP):
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Responabilizacion: en contacto con la victima, el joven puede facilmente
concienciarse de la gravedad de sus comportamientos y sus consecuencias.

Compensacion a la victima: las caracteristicas compensatorias se pueden
integrar en la justicia juvenil. Por encima de todo, este principio refleja una
preocupacion educativa, en la que la victima se ve como un instrumento para
el logro de los objetivos educativos, consiguiendo que los jovenes infractores
sean conscientes de su responsabilidad (Castro, 2010).

La participacion activa: el infractor y la victima pueden participar activamente
en los procesos judiciales.

La reduccion de los tramites burocraticos y procedimientos legales formales:
la mediacion y las medidas con base restaurativa pueden generar una forma
de resolucion de conflictos participativa y réapida, evitando la posterior
estigmatizacion del joven.

2.2. IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS EN EL SISTEMA DE
JUSTICIA JUVENIL

Desde la fase de investigacion hasta la fase jurisdiccional, se pueden ejecutar diversas
practicas restaurativas, principalmente de mediacion: elaboracion de un plan-guia (que
puede integrar varios compromisos de restauracion); mediacion entre victima e
infractor; y medidas de caracter restaurativo. La figura 1 ilustra el desarrollo de estas
practicas, teniendo en cuenta las fases legales en el sistema de justicia juvenil.

También debemos afadir que en el ambito de la justicia juvenil, la mediacién victima-
infractor y la elaboracion de un “plan de conducta” en conjunto, constituyen el
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Programa de Mediacion y Reparacion Portuguesa (MRP) supervisado por la DGRSP
-Direccion General de Reinsercion y Servicios Penitenciarios- (cf., Ley 166/99 42,
art.84 y 104; DGRSP, s.f.; Silva, 2013). La DGRPS es un organismo administrativo del
Ministerio de Justicia destinado a reintegrar a los jovenes infractores. En 2002, el
DGRSP fundo la MRP, que tiene la intencion de fomentar y conseguir las mejores
condiciones técnicas y logisticas para los expedientes de mediacion ordenados por las
autoridades judiciales. A pesar de que se han hecho numerosos esfuerzos para el
desarrollo del Programa Portugués de Mediacion y Reparacion, ha sido poco aplicado
hasta el momento. Actualmente se esta trabajando en su reactivacion.

@ Elaboracion del “Plan de Conducta” incorporado a la suspension de un proceso
judicial

Durante la fase de investigacion, para un joven que ha cometido un delito castigado
cON una pena no superior a cinco anos y que se considera necesaria la intervencion de
la justicia juvenil, el Ministerio Pablico puede presentar un Plan de Conducta. La
preparacion de este plan puede ser solicitada por el Ministerio Pablico a los servicios
de reinsercion social o los servicios de mediacion, y puede incluir varios compromisos
sociales y actividades de reparacion para que desarrolle el menor (algunos de ellos
representan compromisos basados en la restauracion), tales como:

Pedir disculpas a la victima (compromiso basado en la restauracion).
Compensacion (efectiva o simbolica) de la totalidad o parte de los dafios
causados, pagando con dinero o llevando a cabo una actividad en favor de la

victima (compromiso de naturaleza restaurativa).

Cumplimiento de determinados objetivos a nivel personal, escolar, profesional
0 de ocupacion de los tiempos libres.
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Implementacion de beneficios econdémicos o actividades en favor de la
comunidad (compromiso de naturaleza restaurativa).

Exclusion de ciertos lugares o redes de iguales.

Los servicios de mediacion de la DGRSP también se pueden establecer con el objetivo
de apoyar el desarrollo del “Plan de Conducta”. Si se acuerda el plan, el joven debe
cumplirlo para asi poder después suspender el expediente judicial.

© Mediacion entre victima e infractor

La mediacion victima infractor esta prevista legalmente en la LTE (art. 42, 84 y 104).
En la fase de investigacion, la mediacion es el procedimiento mas parecido a la
mediacion hecha con adultos y depende de la decision del Ministerio Publico, incluso
si ha sido requerida por el joven infractor, sus padres o sus representantes legales.

En un primer momento, tanto al infractor como a la victima se les entrevista con el fin
de evaluar las condiciones que rodean la mediacion. También se entrevista a los
padres o representantes legales del menor infractor. Durante estas entrevistas, se
evaluan ciertas condiciones y sélo llegara a producirse la mediacion cuando aquellas
son totalmente satisfechas. En lo que se refiere al menor infractor, tiene que:

Reconocer la responsabilidad y los dafios asociados a la perpetracion del
hecho ilicito.

Mostrar la capacidad o voluntad para encontrar soluciones con el fin de
reparar el dafio causado.

Mostrarse con disposicion a participar en la mediacion y lograr un acuerdo
futuro.
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Teniendo presente a la victima, en la evaluacion se debe tener en cuenta:

La experiencia de victimizacion y el tipo de dafio sufrido.

El interés por la reparacion y por poner fin al conflicto.

El interés por participar en la mediacion.

En el caso de que se garanticen estas condiciones, se inicia la mediacion directa. Cada
parte tiene la oportunidad de expresar como el hecho ilicito ha afectado a su vida. El
mediador ayuda durante todo el proceso a la identificacion de los problemas y
tensiones no resueltas. En la dltima fase se define un acuerdo de mediacion escrito
que ha de ser firmado por el joven infractor, la victima, los padres o representantes
legales y el mediador.

Siguiendo el Programa de Mediacion y Reparacion, los servicios de la DGRSP son los
responsables de la aplicacion practica de la mediacion entre victima e infractor,
apoyando el desarrollo del acuerdo de mediacion. Si esto es aprobado por el
Ministerio Pablico, los autos judiciales quedan suspendidos.

En la fase jurisdiccional, la mediacion victima-infractor también puede ser solicitada
por el juez, con el fin de obtener un consenso sobre la aplicacion de una medida no
privativa de libertad o para debatir como debe implementarse la medida de reparacion
a la victima. En los casos en los que el Ministerio Publico lo propone, en la solicitud de
apertura de la fase jurisdiccional, siempre que se trate de la aplicacion de una medida
no privativa de libertad, el juez puede solicitar una audiencia previa al juicio (art.
93.1c). Esta audiencia previa al juicio es una audiencia informal que esta dirigida a
alcanzar un consenso. Si el juez, durante esta audiencia, considera que la medida no
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privativa de libertad propuesta por el Ministerio Plblico es apropiada, busca un
consenso en su aplicacion, escuchando al joven infractor, sus padres o representantes
legales, el abogado y la victima. Si no hay consenso, el juez puede remitir al joven a
los servicios de mediacion para buscar un acuerdo con otra medida no privativa de
libertad y suspender la audiencia por un plazo no superior a 30 dias (art. 104.2 y 3
LTE). Si se obtiene un acuerdo el juez puede aprobar la propuesta del Ministerio
Publico o puede aplicar la medida judicial propuesta en el ambito de la intervencion de
los servicios de mediacion. En resumen, el uso de la mediacion se realiza solamente
si, durante el inicio, no se obtuvo un consenso.

© Las medidas restaurativas

Algunas medidas judiciales para menores adoptan los principios y las practicas
restaurativas, es decir, reparacion de las victimas, pago de indemnizacion y
actividades economicas en favor de la comunidad. Las medidas judiciales
“restaurativas” también son monitoreadas por la DGRSP, cuyos equipos supervisan su
aplicacion, asegurando su ejecucion y la elaboracion de los informes legales
necesarios.
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Figura 1. Practicas Restaurativas en los procedimientos de justicia juvenil portugueses

El joven ha perpetrado un delito punible con medida de

24, Aehiv ge privacidn de libertad no Superior a un afo
™ mandamiento judicial il abuso de sustancias ha motivado el procedimiento
legal

La medida es valorada como innecesaria

b |
i " Bl joven ha perpetrado un delito punible con medida de |
2 22 Emﬁggn" 08 un“pisn e privacidn de libertad no superior a cinco afios :
Es necesaria una intervencidn educativa i El proceso de
i Justicia Juvenil
E $6 suspende
2 3 La mediacidn victima Cualquier agente juridico puede requerir mediacion E
= infractor es autorizada por Se llega @ un acuerdo de mediacidn que debe ser

\.

i ¢l fiscal aprobado por el fiscal

No ha ocurrido un acto ilegal

$i no se archiva el
2.4. Archivo de la causa Las evidencias son insuficientes

caso durante la fase
de investigacian o

; La victima descarta seguir con el proceso

Las medidas judiciales se consideran innecesarias (y la

sentencia penal correspondiente no excede tres afios)

Pago de indemnizacion

Audiencia
previa

$e impone una medida
judicial*

Actividades a favor de la comunidad

la medida de reparacion a la victima
puede incluir la mediacion victima-
infractor

La mediacion victima infractor
puede requerir que se decida la
medida comunitaria mas adecuada

El texto resaltado en verde sefiala practicas restaurativas

*La LTE contempla otras medidas (ver el apartado “E/ sistema de justicia juvenil portugués. Vision
General”). La figura 1 solo incluye las medidas restaurativas
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2.2. LOS DATOS ESTADISTICOS SOBRE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS A NIVEL
NACIONAL

Las ultimas estadisticas disponibles sobre la mediacion victima-infractor se refieren a
2008 y 2009. El nimero de expedientes de mediacion realizados por la DGRSP fue de
44 en 2008 y 49 en 2009. En lo que se refiere a la suspension de los procedimientos
legales por la mediacion, fueron 92 expedientes en 2008 y 93 en 2009, llevados a cabo
por la DGRSP.

Por fin, en lo que respecta a las medidas restaurativas, la Tabla 1 muestra la evolucion
cuantitativa entre 2008 y 2013. En diciembre de 2013, no se encontraba en curso
ninguna medida de reparacion a la victima ni de pago de las indemnizaciones. Las
actividades en favor de la comunidad representaron 183 medidas, menos que en el
mismo periodo de 2012, cuando se aplicaron 217 medidas. En total, la medida de
reparacion a la victima y la de pago de indemnizacion rara vez se aplicaron a jovenes
infractores, dentro del sistema de justicia juvenil.

Tabla 1. Medidas restaurativas entre 2008 y 2013

Afio 2008 2009 2010 2012 2013
Medida
Reparacidn a la 7 8 4 1 0
victima
Pago de ? ? 3 3 0
indemnizacian
Actividades a favor  1gg 189 118 il 183
de la comunidad
Total 1196 1188 1116 1703 1639

Fuente: DGRSP (2013; 2012; 2010; 2009; 2008

140



INFORME NACIONAL
PORTUGAL

3. LAS VICTIMAS EN LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

El “Estatuto de la Victima” (Ley 130/2015) fue recientemente creado e introducido en
el Sistema de Justicia portugués, sobre la base de la Directiva 2012/29/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, el cual establece normas sobre los derechos, el
apoyo y la proteccion de victimas de delitos. Esta norma establece una serie de
principios y derechos, tales como: principio de igualdad; principio de confidencialidad;
principio de consentimiento; derecho a la informacion y derecho a la proteccion, por
citar algunos. También contiene un conjunto de medidas destinadas a garantizar la
proteccion y promocion de los derechos de las victimas de delitos (art. 1) articuladas
con otra legislacion -Ley 93/99, modificada por la Ley 29/2008 y la Ley 42/2010-y con
la premisa de no perjudicar los derechos procesales y derechos de las victimas
contenidos en la misma (art. 2).

En esta seccion nos centraremos principalmente en los derechos de las victimas a la
hora de implementar practicas de justicia restaurativa. En consecuencia,
comenzaremos esta seccion explicando como se entiende en general y como se aplica
la mediacion penal en adultos (Ley 21/2007, del 12 de junio). Después de esta
contextualizacion, introduciremos y debatiremos las garantias que tienen las victimas
en el procedimiento penal de restauracion portugués.

En el sistema de justicia para adultos la mediacion penal sélo puede presentarse
durante la “fase de investigacion” por iniciativa del infractor, la victima, o el Ministerio
Publico (art. 3.2), que también es responsable de la validacion del acuerdo y de la
finalizacion del proceso (art. 5.7 y 3.6) (Costa, 2012). De acuerdo con la tipologia de
Groenhuijsen (2000) la mediacion penal estd integrada en el Sistema de Justicia
tradicional portugués, en el que el proceso no puede ser derivado al sistema de
mediacion sin una denuncia formal y con suficientes evidencias para acusar al
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infractor del delito. En lo que respecta a su ambito de aplicacion, la mediacion penal y
las estrategias de restauracion se prevén legalmente en los siguientes casos:

Cuando el proceso penal depende de la denuncia de la victima o la acusacion
particular -Ley 21/2007, de 12 de junio (art. 2.1).

Si el delito depende solo de la denuncia de la victima, la mediacion solo puede
presentarse si el delito es contra las personas o bienes -Ley 21/2007, de 12 de
junio (art. 2.2).

De acuerdo con la punto n° 3 de esta ley, la mediacion no puede tener lugar en
los siguientes casos:

Si el delito se castiga con una pena de prision superior a cinco afos.
Si el delito es contra la libertad sexual y la autodeterminacion sexual.
Si el delito es de malversacion, corrupcion o trafico de influencias.
Si la victima es menor de 16 afios de edad.

Si se aplica un juicio rapido.

Por lo tanto, en los delitos puablicos (por ejemplo, trafico de personas, crimen de
guante blanco) y delitos contra la libertad sexual o la autodeterminacion sexual, las
estrategias de restauracion no se pueden aplicar (Carmo, 2010).

Después de la decision de proceder con la mediacion, el mediador tiene tres meses
para finalizar el acuerdo de mediacion, firmado por el infractor y la victima. Este
periodo puede extenderse dos meses mas cuando haya una alta probabilidad de
acuerdo (art. 5). En este acuerdo de mediacion no se pueden manifestar las sanciones
privativas de libertad u otros derechos que pueden dafiar la dignidad del infractor.
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Ademas, las sanciones o derechos no pueden exceder un periodo de 6 meses de
aplicacion (art. 6).

3.1. GARANTIAS PARA LAS VICTIMAS EN LOS PROCESOS PENALES

En cuanto a los derechos y garantias que estan previstos legalmente a favor de las
victimas de un delito, destacaremos aquellas que estan relacionadas con la mediacion
penal y otras préacticas restaurativas (Carmo, 2010; Ley 21/2007, Ley 112/2009; ley
29/2013), tanto en el sistema de justicia juvenil como en el de adultos:

La mediacion requiere siempre del consentimiento de la victima: las practicas
de mediacion pueden proceder de una orden judicial o de una decision mutua
tomada por el infractor y la victima. En ambos casos, la victima tiene que
consentir la mediacion penal y puede terminar el proceso de mediacion en
cualquier momento. La mediacion es, por tanto, un proceso voluntario (art.
3.5,3.6y 3.7 - Ley 21/2007).

La mediacion es un proceso confidencial: el mediador debe mantener bajo
secreto toda la informacion discutida en las sesiones de mediacion. La
informacion no puede ser utilizada en los tribunales (art. 4.5 - Ley 21/2007).

La victima es un agente activo de la mediacion penal: la victima es un agente
activo, cuya opinion es tenida en cuenta sobre la base del acuerdo de
mediacion. Adn asi, la decision Gltima la aporta el Ministerio Publico, que debe
aprobar o rechazar dicho acuerdo (art. 5 - Ley 21/2007).

La victima tiene el derecho a un representante: si la victima no puede entender
el derecho a denunciar, la mediacion puede ser desarrollada por un
representante (es decir, un demandante) (art. 2.4 - Ley 21/2007).
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En caso de que no se cumpla el acuerdo de mediacion por parte del infractor,
la victima puede solicitar el reinicio del expediente judicial: si un acuerdo de
mediacion, parcial o totalmente, no se lleva a cabo por parte del autor o
autores del delito, la victima puede volver al camino penal y el expediente
judicial ha de abrirse de nuevo (art. 5. 4 - Ley 21/2007).
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1. EL SISTEMA JUVENIL DE JUSTICIA

Esta primera seccion esta dedicada a ofrecer una vision general de como la justicia
juvenil trabaja en Francia, de como la legislacion relevante ha evolucionado, de las
instituciones que supervisan el seguimiento socio-judicial y la forma en la que las
sentencias se hacen y se ejecutan en justicia juvenil. Este enfoque cuantitativo ofrece
una vision sobre el nimero de menores afectados y el nimero de sentencias pasadas,
mostrando cudles son las mas frecuentes, asi como la forma en las que son llevadas a
cabo.

1.1. REFERENCIAS LEGISLATIVAS E HISTORICAS

El texto fundador de la justicia juvenil en Francia es del Decreto del 2 de febrero 1945,
Fue uno de los primeros textos legales promulgados después del final de la Segunda
Guerra Mundial y, como tal, es fuertemente simbalico.

General de Gaulle incluy6é lo siguiente en el preambulo del decreto de 1945,
justificando los requerimientos del decreto: “Francia no tiene muchos nifios que
puedan permitirse el lujo de descuidar sus tareas”. Este predmbulo, en consecuencia,
afirmé que el decreto del 1945 deberia contener unas disposiciones educativas en su
entorno.

El decreto de 1945 ha sido reformado varias veces (34 veces desde el momento que
fue elaborado hasta el 10 de agosto del 2007), para adaptarse a los cambios de la
sociedad, a los cambios técnicos en ciencias educativas o, incluso, a las nuevas leyes
internacionales.

" Disponible en : http://www.textes.justice.gouv.fr/art_pix/exposemotifsordonnance.pdf
2 Disponible en : http://www.textes.justice.gouv.fr/art_pix/ordonnance.pdf
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Inicialmente, el decreto del 2 de febrero del 1945 contenia las siguientes
disposiciones:

La creacion de un cuerpo de magistrados, jueces de menores, incluyendo uno
en cada juzgado.

La creacion de un estatus penal y unos derechos de los menores, reduciendo
su responsabilidad a la mitad. Un estatus que solo podia ser derogado en
circunstancias excepcionales y por una decision razonada. El concepto de
discernimiento fue eliminado.

La creacion de puestos de funcionarios especializados en materia de
rehabilitacion del menor, tales como educadores, médicos y psicdlogos.

La implementacion de varias medidas educativas y su seguimiento. Estas
medidas pueden ser delegadas por el juez a un servicio, una institucion
publica 0 a una entidad del sector de la beneficencia: la observacion y la
educacion en instalaciones abiertas; con una familia de acogida, la privacion
de libertad o la asignacion de una "persona de confianza"; o derivacion a uno
de los servicios de ayuda a la juventud (ASE - Aide Sociale a I'Enfance)

La idea de lo que constituye un menor de edad se modifico: la distincion entre
los menores de 13 afios y los mayores de 18 afios se elimind, asi como la
necesidad de un enfoque diferente para menores con edades comprendidas
entre los 13 y los 18 afios. De ahora en adelante, cualquiera que sea la edad
del menor, los casos son examinados y regidos de acuerdo al mismo
procedimiento.
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Las reformas del decreto incluyen a los menores en el registro de
antecedentes penales: el registro de los antecedentes penales se basa
exclusivamente en los informes emitidos por los magistrado y, por lo tanto, se
excluyen todas las demas autoridades y administraciones publicas. Es posible
eliminar cualquier mencion de la sentencia después de 5 afios, a fin de no
poner en peligro las posibilidades de que el menor se reintegre.

El decreto incluye una modificacion importante del procedimiento para
menores: Un juez de menores debe, salvo en circunstancias excepcionales y
justificadas por decision razonada, llevar a cabo una investigacion en
profundidad sobre el comportamiento y las condiciones de vida del menor,
especialmente en términos de circunstancias materiales y morales de su
familia, su personalidad y convicciones previas. Esto se debe a que es mas
importante conocer, siempre que sea posible, la personalidad del menor y su
comportamiento, ya que ayudara a determinar qué medidas deben tomarse en
su interés superior, mas que mirar las acusaciones formuladas en su contra.
Para lograr esto, cada vez que un caso ha sido llevado a un juez de menores o
un a juez de instruccion, ellos deben remitirlo preferentemente a los
servicios sociales especializados adscritos a los tribunales de menores.

La ley que trajo la mayoria de las enmiendas al decreto de 1945 fue la del 9 de
septiembre de 20023. Esta es conocida como la ley "PERBEN 1", compuesta por 21
enmiendas, incluyendo 9 articulos de nueva creacion, los cuales cuentan, entre otros,
con las siguientes disposiciones:

3 Disponible en: https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT0000007751408&date Texte=& categorieLien=id

153



INFORME NACIONAL

FRANCIA

La obligacion de los padres de un menor culpable a asistir a todas las
audiencias (articulo 10-1, reforzados por la ley de 10 de agosto de 2011).

La posibilidad de detener de manera preventiva a un menor si no cumple con
las normas de tutela judicial (articulo 11-2).

La posibilidad de imponer sanciones educativas a un menor de 10
afos (articulo 15-1).

La creacion de “Centros Educativos Cerrados” (Centres Educatifs Fermés).

La creacion de prisiones para menores.

La ley de 5 de marzo de 2007, relativa a la prevencion del delito y el cuidado de los
menores, también modifico algunas disposiciones del decreto de 1945. Se
desarrollaron tres areas principales:

Reforzar la prevencion, al tratar de detectar situaciones de riesgo tan pronto
como sea posible a través de evaluaciones regulares de ‘'momentos clave en el
desarrollo del nifio": entrevistas sistematicas desde el 4° mes de embarazo,
visitas a domicilio durante los primeros dias después del alta hospitalaria,
evaluaciones sistematicas en las guarderias y en la escuela primaria.

Reorganizar los procedimientos para la comunicacion y el intercambio de
informacion con los profesionales que supervisan la situacion: la creacion en
cada departamento de un grupo de trabajo especializado, unidos por el
secreto profesional, e interviniendo para aumentar la proteccion de los
ninos en las esferas sociales, médico-sociales y educativas, a compartir
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informacion y, asi, armonizar las practicas. Fuera de estas estructuras
especializadas, la informacion estd protegida por el secreto profesional.
Diversificar y mejorar las formas en las que los nifios y sus familias son
atendidos y apoyados.

En 2009, el entonces ministro de Justicia, Michéle Alliot-Marie hablé* de la necesidad
de "mejorar la legalidad y la eficacia de los procedimientos" para encontrar las
respuestas adecuadas a la realidad de la delincuencia juvenil.

"El decreto 1945 se ha convertido en inviable debido a las sucesivas reformas. Un
codigo de justicia penal de menores lo reemplazara.

El tiempo de tramitacion de expedientes de los casos es a menudo demasiado largo.
Como resultado, los cargos son a menudo descartados, la severidad de las penas
pueden ser reducidas, o puede haber casos de reincidencia antes de que el caso es
escuchado.

Se prevén nuevas medidas para agilizar los procedimientos: derivaciones directas a
los tribunales, la limitacion en la duracion de ciertas investigaciones y los tribunales de
menores presididos por un solo juez para delitos menos graves'.

Una sola carpeta traerd toda la informacion recogida durante diferentes fases
judiciales. El internamiento de menores en instalaciones cerradas deberia ser algo
excepcional.

Para infractores que delinquen por primera vez, se debe dar prioridad a las alternativas
mas que al internamiento.

4 Disponible en : http://www.presse.justice.gouv.fr/garde-des-sceaux-communiques-discours-agenda-10227/archives-
deplacements-du-garde-des-sceaux-11613/michele-alliot-marie-en-visite-a-lecole-nationale-de-protection-17944.html.
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Si el juez dicta una sentencia de prision, el tiempo en prision debe ser utilizado para
ayudar al agresor a rehabilitarse. Para lograr esto, la educacion debe desempenar un
papel fundamental (...) Cuando se trata de reincidentes, no podemos mostrar
debilidad. Las sanciones, aunque en una escala gradual, deben ser disuasorias. La
naturaleza especifica de la justicia de menores, sin embargo, no debe ofrecer
impunidad a los reincidentes".

En cuanto a la necesidad de reunir a todas las partes interesadas pertinentes, afiade:

"Estoy pensando en los padres. Como tutores de los menores y de su educacion, ellos
deben participar plenamente en las acciones educativas.

También estoy pensando en las victimas. La justicia de menores debe reconocer mejor
sus derechos a la reparacion e indemnizacion'.

En el informe "Entre los cambios e innovaciones fundamentales: 70 propuestas para
adaptar la justicia penal de menores" (Parmi les Changements et les innovaciones
fondamentales: 70 proposiciones vierten adaptador le systéme de justice pénale verter
mineurs) del 14 de abril de 20085, el Ministro de Justicia, el profesor André Varinard,
destaco los principales puntos de reflexion:

5 Disponible en : http://www.presse.justice.gouv.fr/art_pix/1_RapportVarinard.pdf.
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Asegurar que las disposiciones que se aplican a los menores son mas faciles

de interpretar.

Reforzar la responsabilidad de los menores.

Revisar el procedimiento penal y el régimen que se aplica a los menores de
edad.

La funcion de esta comision fue sugerir ideas para reformar el procedimiento penal
que se aplica a los menores para mejorar la respuesta a la delincuencia juvenil, con el
fin de reconsiderar y aclarar el papel de los diferentes agentes de la justicia juvenil.

1.2. PRINCIPIOS

Los principios rectores que rigen la legislacion penal de menores son los siguientes:

El predominio de la educacion sobre la privacion de libertad: el internamiento
debe seguir siendo excepcional. La privacion de libertad es el dltimo recurso y
solo es utilizado en los casos en donde todos los demas intentos han
fracasado.

La excusa de ser menor de edad en lo que respecta a la responsabilidad penal:
la proteccion del menor debe disminuir la sentencia. Los menores solo
pueden recibir la mitad de la pena prevista inicialmente para adultos por los
mismos delitos, a excepcion de algunos casos especificos.
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El decreto 1945 también prevé la aplicacion de los siguientes principios:

Un juez especialista se encarga de estos procedimientos, el juez de menores.

Un abogado es asignado para defender al menor.

Para preservar el anonimato de los nifios, el juicio se celebra a puerta cerrada.

El menor es acusado si los tribunales deciden que actué con
discernimiento, es decir que es capaz de comprender las consecuencias de
Sus acciones.

Las resoluciones estan relacionadas con la edad y la situacion especifica de
los menores.

Un menor de edad puede ir a prision a partir de los 13 afos por asuntos
penales, pero sd6lo como ultimo recurso. La condena esta basada en la
sentencia prevista para un adulto en circunstancias similares, pero reducida a
la mitad.

La ejecucion de las sentencias es supervisada por personas especializadas:
educadores del servicio de proteccion legal para los menores (Proteccion
Judicial de la Juventud) o los del sector de la beneficencia autorizados por el
Ministerio de Justicia.
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Actualmente, en Francia hay poco mas de 150 juzgados de menores en todo el pais.
Los jueces de menores actlian en asuntos de proteccion de menores, en asuntos
civiles y, también, en asuntos penales. Los jueces adoptan sus sentencias en
diferentes contextos:

0O bien después de una audiencia a puerta cerrada.
O después de un juicio en juzgados de menores. El juez sera entonces asistido
por dos personas del ambito de la proteccion de menores que le ayudaran a

alcanzar una decision.

O después de un juicio en el tribunal penal de menores. El tribunal penal de
menores se compone de 3 jueces profesionales y un jurado de 9 personas.

La edad que es sentenciada es la edad con la que el menor cometi6 el delito.

Una vez que todos los elementos de la investigacion se han unido, el fiscal decidira el
camino que el procedimiento debe tener, si el menor debe ser llevado a los tribunales,
llamarlo en una fecha posterior, proceder a un simple recordatorio de la ley o decidir la
aplicacion de medidas alternativas.

Si va a ser procesado, el fiscal de menores representara los intereses de la sociedad.
Pueden solicitar medidas de reparacion previas a la sentencia.

Los principales responsables en el procedimiento judicial de menores son los
siguientes:
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1. El juez de menores

2. El juez de instruccion

3. Los tribunales de menores

4. Los servicios educativos del Juzgado (Les services éducatifs auprés des
Tribunaux)

9. El'juez de libertad y detencion (Le juge des libertés et de la détention)

6. El Ministerio Fiscal o el Fiscal adjunto de menores.

/. Servicio de proteccion juridica para jovenes y menores (PJJ)

8. Servicios Autorizados de la beneficencia-(Secteur Associatif Habilité-SAH)
9. Abogados

El servicio de proteccion juridica para jovenes y menores (PJJ) es una de las
administraciones bajo el auspicio del Ministerio de Justicia. Implementa el
cumplimiento de los fallos judiciales y coordina "la cooperacion entre las instituciones
que intervienen con este objetivo". El alcance de la PJJ incluye, en particular, la
definicion de estandares y marcos de organizacion para el control de calidad de la
puesta en practica de estos elementos.

Estd organizado de una manera descentralizada a través de las Direcciones Inter-
regionales y Territoriales, que supervisan y apoyan los centros y servicios para los
menores sujetos a medidas judiciales. Parte de estas acciones se llevan a cabo a
través del Servicio Autorizado de la beneficencia que también despliega servicios y
centros que controlan y alojan a los menores infractores.

Los servicios educativos del Juzgado también cuentan con el PJJ. A través de este

servicio los educadores llevan a cabo investigaciones sociales y hacen sugerencias
educativas a los jueces que supervisan los casos de menores.

160



INFORME NACIONAL
FRANCIA

1.3. GRUPOS DE EDAD

Menores de 10 afos:

Los menores de 10 afios son considerados generalmente como incapaces de
discernir, lo que significa que no son responsables de sus acciones. También es
interpretado asi en los asuntos de justicia juvenil.

De 10 a 13 afos de edad:

Los nifios de esta edad no pueden ser considerados culpables pero son legalmente
responsables (en asuntos de justicia penal) por sus acciones. Existe un amplio
numero de medidas que ofrecen una alternativa a la privacion de libertad. El articulo
122-8 del Codigo Penal francés sefiala que "Los menores que son considerados
capaces de discernir son penalmente responsables de sus delitos o por delitos de los
cuales han sido declarados culpables'.

Como tal, ciertas sanciones y medidas educativas pueden ser ejecutadas. Ninguna
sentencia puede ser cumplida por menores que estan debajo de los 13 afios.

De 13 a 16 aiios de edad:
La responsabilidad penal disminuye, aunque el menor podra ser considerado
responsable y condenado como maximo a la mitad de la pena prevista para los adultos

que han cometido el mismo delito. Aqui se da prioridad a las medidas educativas.

Las medidas educativas: la reparacion, la detencion preventiva, servicios a la
comunidad, cursos de ciudadania, centros educativos.
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Las sanciones penales: multa, servicio comunitario.

Sentencias: Hasta encarcelamiento.

De 16 a 18 afos:

La responsabilidad penal de los jovenes es menor de acuerdo con el mismo principio
que antes. El joven puede ser considerado responsable y condenado a la mitad de la
pena que se impondria a un adulto por un delito similar.

Excepcionalmente, en algunos casos extremos o cuando se trata de reincidentes, la
minoria de edad del menor puede ser ignorada. La sentencia puede convertirse en
cadena perpetua, lo mismo que recibiria un adulto.

Medidas Educativas: la reparacion, la detencion preventiva, servicios a la
comunidad, cursos de ciudadania, centros educativos (reforzados o
cerrados).

Sanciones penales: disminuye la responsabilidad penal, pero con posibilidad
de ignorar la minoria de edad.

162



INFORME NACIONAL
FRANCIA

Edad y género de los menores sujetos a procedimientos judiciales civiles o penales:
evolucion desde 2006 a 2013

2006 2007 2008 2009 2010 20 2012 2013

Tatal de medidas durante el
Gltimo afo 234.607 234.220 233.568 229.501 226.011 218.011 211.953 205.021

Nimero de jovenes

GENERD

Chicos 122191 121613 121041 119120 117.468 112.521 108.499 108.085
Chicas 48.418 45224 42.622 38938 36.891 35.660 34.053 34.983
EDAD

0 a 6 afios 19.241 18.075 17.220 16.034 15.880 15.809 15.584 16.543
712 afios 24.089 22786 21.577 20173 19.676 18.892 18.240 18.573
13 215 afios 35.190 35.160 34.286 33.302 32.564 30.516 28.595 28.737
16 2 17 afios 51.973 52.019 52.082 50.665 49.150 47.427 45.041 43.829
18 afios 0 mas 40.067 38.754 38.566 37.854 37.035 35.521 35.066 35.351
Total no procesados 19 43 32 30 o 16 26 3

(edad no conocida)

La tabla anterior® muestra a toda la poblacion de menores bajo el control de la justicia
penal. En cuanto a la proteccion de los nifios y jovenes agresores, bajo el cuidado del
Ministerio de Justicia y las asociaciones autorizadas. No tiene en cuenta a los nifios o
jovenes que estan al cuidado de los departamentos franceses como parte de las
medidas de proteccion a la infancia.

6 Anuario estadistico de justicia 2014. Ministerio de Justicia. PJJ.
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1.4. CLASIFICACION DE MEDIDAS

1.4.1. Respuestas penales a la delincuencia juvenil

Las respuestas penales deben cumplir una serie de requisitos:

En primer lugar, la respuesta debe ser proporcional al acto cometido.

A continuacion, la respuesta debe incluir tanto una dimension educativa y
pedagogica como una penalizacion o dimension obligatoria.

Por dltimo, la respuesta penal debe tener en cuenta la personalidad del menor,
su potencial y su historia familiar y social.

Por lo tanto, las posibles respuestas son de diversa naturaleza con el fin de responder
lo mas eficazmente posible a estos requisitos, en las diferentes etapas del
procedimiento penal.

Medidas de investigacion:

Las medidas de investigacion son utilizadas para obtener informacion adicional para
ayudar al juez a alcanzar su decision. Los servicios educativos llevan a cabo diversas

investigaciones.

Hay diferentes tipos de investigacion:
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Investigaciones sociales

Las investigaciones de orientacion educativa (/nvestigations d’Orientation
Educative [IOE])

Medidas judiciales para la investigacion educativa (Mesures Judiciaire
d'Investigacion Educativa [MJIE])

Recopilacion de informacion socioeducativa (Recueil de Renseignement Socio
éducatifs [RRSE])

Medidas educativas y sanciones:

Las medidas educativas son las tnicas medidas judiciales especificamente disefiadas
para menores. Ofrecen una respuesta contextual a la necesidad de un enfoque
especifico y situan a la educacion en el corazon de las respuestas judiciales a los
delitos o faltas de los jovenes.

Las diversas medidas educativas incluyen:

amonestacion, que es una advertencia emitida al menor por el juez de
menores,

entrega a los padres, a su tutor, a la persona que cuida de ellos 0 a una
persona de confianza,

seria advertencia,
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libertad vigilada, que es una de las medidas que implica la supervision por
parte de la Proteccion Juridica de menores y de servicios educativos de
menores,

remitir a uno de los diversos tipos de establecimientos (CEF, CER, EPE ver
1.4.4.),

estar bajo la proteccion judicial,

medida de apoyo o de reparacion,

medida de actividad durante el dia,

omision de medidas,

aplazamiento de medidas educativas.

Las diversas sanciones educativas incluyen:

confiscacion,

prohibicion de entrada,

orden de alejamiento de la victima,

prohibicion de reunirse con los co-conspiradores o complices,

medida de apoyo o reparacion
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curso de formacion para la ciudadania,

internamiento,

la realizacion de estudios,

seria advertencia

Estas medidas y sanciones constituyen una dimension educativa y son parte de un
conjunto de medidas que sirven para proteger al infractor y/o a la victima.

La medida de reparacion, consagrada en el Decreto de 1945 en 1993, incluye una
dimension adicional que complementa las otras medidas: siguiendo sus modelos, se
persigue un objetivo educativo pero también uno restaurativo. La idea es ofrecer una
compensacion a la victima o a la sociedad, por algtn dafo causado, mientras que se
fomenta la conciencia de 1as propias acciones y sus repercusiones. Por lo tanto, esta
medida de reparacion tiene en cuenta a la victima, |a relacion entre el agresor y sus
victimas y, de manera mas general, la historia social del menor.

El andlisis de la dimension restaurativa de la medida de reparacion puede ser
encontrada en el capitulo 2.

Medidas de libertad vigilada y sentencias:

La libertad vigilada, las medidas de vigilancia y las sanciones que se imponen a los
menores son extraidas de la ley penal de adultos que esta en vigor. Los principales
objetivos de estas medidas son determinados por las obligaciones y / o prohibiciones
impuestas por decision del juez. La falta en el cumplimiento podria estar sujeta a
sanciones judiciales (y podria castigarse con la prision).
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La supervision judicial es una medida previa a la condena penal. La supervision
judicial generalmente incluye obligaciones o prohibiciones que deben ser respetadas,
especialmente las sanciones y medidas educativas. El incumplimiento puede dar lugar
a la revocacion de la supervision judicial y a la detencion preventiva.

Las medidas de internamiento con sentencia suspendida y libertad vigilada
también estan sujetas a prohibiciones y/o obligaciones que el condenado debe cumplir
durante toda la duracion de su libertad vigilada, de lo contrario se puede enfrentar a
una revocacion de la sentencia suspendida y al consiguiente internamiento.

Las penas de prision se llevan a cabo en instalaciones especializadas para menores o
en pabellones especificos de los centros penitenciarios para adultos.

Los trabajos de interés general (TIG) consisten en un trabajo no remunerado en
beneficio de una institucion o asociacion. Puede ser aplicada a los menores de 16 a 18
afos, que han cometido delitos castigados con pena de prision. Deben ser, en este
caso, de naturaleza formativa o contribuir a fomentar la reinsercion social. La duracion
la determina la autoridad judicial competente y puede variar entre 40 y 210 horas. La
fecha de finalizacion establecida no podra ser superior a un afio.

Los cursos de ciudadania son un nuevo tipo de sancion penal (datan de octubre del
2004). Los cursos de ciudadania constituyen una sentencia que puede ser adoptada
como una medida alternativa al procedimiento penal, al internamiento o la libertad
vigilada solicitada por el tribunal competente.

Cambio en la actividad PJJ en la dltima década:

El trabajo en la proteccion legal para los jovenes y menores ha cambiado
significativamente en la Ultima década.
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Vision general de las medidas implementadas y supervisadas por la Direccion de la
Proteccion Judicial de la Juventud (PJJ) desde 2006 a 2013

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

s maiing 294607 234.220 233568 220501 22601 218011 211953 205,01

aio

INVESTIGAGION 106.898 104.317 100.272 99.385 99.883 96.731 87.828 86.099
ORDEN JUDICIAL 16.872 15.333 15.000 13.368 12.007 11.364 10.309 9.470

MEDIDAS EN ABIERTO  110.837 114.570 118.296 116.748 114.121 109.916 113.816 109.432

En esta tabla’, podemos ver una caida en el nimero de medidas implementadas por
los establecimientos y servicios del PJJ. Esta disminucion se debe principalmente al
hecho de que las medida de proteccion de los menores son adoptadas en mayor
medida por los servicios de asesoramiento de los departamentos consultivos
franceses, que en los establecimientos y servicios de PJJ sobre medidas penales.

Podemos ver la confirmacion de esto leyendo los siguientes datos?:

7 Anuario estadistico de justicia 2014. Ministerio de Justicia. PJJ. Direccion de la Proteccion Judicial de la Juventud
(PJJ).

8 Anuario estadistico de justicia 2014. Ministerio de Justicia. PJJ. Direccion de la Proteccién Judicial de la Juventud
(PJJ).
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Evolucion del tipo de medidas judiciales implementadas desde 2006 a 2013

2006 2007 2008 2009 2010  20m 2012 2013

oln Qe MEONAS 0 930607 234290 233566 209501 26.01 280N 21953 205,01

BASE LEGAL DE LAS

MEDIDAS

criminal 135.8585 143.351 193.146 164.144 170.102 167.7/1 173.855 170.991
(Decreto de 02.02.1945)

Civil 90.932 84.584 74943 61969 94197 49.538 37.904 33.897
Proteccion 8.217 6285 o479 3388 1n2 702 194 133

El namero de medidas de proteccion implementadas por el servicio de Proteccion
Juridica de los jovenes y menores ha disminuido considerablemente, de 90.000
medidas en 2006 a 34.000 en 2013, mientras que durante el mismo periodo el nimero
de medidas penales adoptadas llegé a 170.000 en 2013 en comparacion con sélo
135.000 en 2006.

Por lo tanto, el numero de medidas aplicadas en un afio ha sido reducido
significativamente durante el periodo; sin embargo, esta reduccion puede ser
explicada por los servicios especializados en acciones penales del PJJ, siguiendo la
transferencia de la responsabilidad de la proteccion del nifio al departamento
consultivo francés.
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1.4.2. Medidas alternativas al procedimiento penal

La oficina de la fiscalia decide si se inicia 0 no el procedimiento y, por tanto, la
aplicacion de medidas alternativas al procedimiento penal. Las medidas alternativas a
la condena pueden ser adoptadas durante el procedimiento por el juez de menores.
Aqui estan las medidas alternativas:

Un recordatorio de la ley

La derivacion a un servicio de salud

La mediacion penal

Un acuerdo

Cursos de ciudadania

Clases de responsabilidad parental

1.4.3. Medidas judiciales y sentencias privativas de libertad

Las sentencias de privacion de libertad no solo incluyen penas de prision. Algunas
medidas judiciales (en un centro educativo cerrado, en un centro psiquiatrico, en
custodia...) también constituyen la privacion de libertad. Del mismo modo, las
personas tienen que llevar una pulsera electronica que son expedidas en algunas
prisiones mientras dure la medida.
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1.4.4. Instalaciones para menores infractores

Los legisladores han creado diversos tipos de instalaciones educativas con
especificidades propias en cuanto al apoyo prestado:

Centros de internamiento educativos (Centros de placement éducatif). Estos
prestan atencion a medio y largo plazo a jovenes infractores menores de 18
afios que se encuentran en situacion de riesgo.

Centros de internamiento inmediatos (Centros de placement immédiat). Estos
albergan a jovenes infractores y, cuando es necesario, a menores en situacion
de riesgo, sin previo aviso o procedimiento de admision. El periodo de
admision dura 3 meses, y excepcionalmente puede ser renovado una vez.

Centros educativos reforzados (Centros éducatifs renforcés). Estos alojan
pequefos grupos de menores de edad (un maximo de 8), que en general
tienden a ser infractores. El objetivo es poner temporalmente al menor fuera
de su entorno familiar y también de sus habitos normales, poniendo algo de
distancia entre ellos y sus origenes.

Centros educativos cerrados (Centros éducatifs fermés). Estos centros
prestan atencion solo a menores infractores de entre 13 y 18 afios que son
reincidentes y precisan de supervision, o después de una condena con
sentencia suspendida por libertad vigilada. Estan cerrados juridicamente
hablando: si el menor se niega al internamiento se arriesga a cumplir su
condena en la prision.

Prisiones para menores (EPM) No hay muchas (7), pero el Gobierno ha
construido algunas para menores infractores. Creada dentro del marco de la
Ley de 9 de septiembre 2002 (ley PERBEN 1), la primera de estas instalaciones

fue abierta en el periodo 2007-2008.
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Evolucion del numero de medidas ejecutadas entre 2006 y 2013

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

fote 1927 1539 1633 1571 1484 1338 1327

FACILITADAS SECTOR PUBLICO 304 308 309 340 275 231 220 220

Centros de educacian y 16 72 12 99 89 78 69 69
renabilitacion
centros educativos 5 5 5 5 5 5 5 9
“reforzados”

servicios territoriales en medio 190 197 198 197 150 123 17 118
abierto para la educacion y
rehabilitacion

servicios territoriales de 22 22 22 N 19 1 11 1
rehabilitacion educativa

centros educativos cerrados 6 8 8 8 10 9 13 16
servicios educativos vinculados 10 9 9 9 5 3 3 3
al juzgado

servicios educativos para 6 6 7 ] ]
menores de edad dentro de

prisiones

Centro FleUry-Merogis 1 1
OTROS SERVIGIOS NO ND 1219 1230 1293 1296 1253 1m8 1107
PUBLICOS AUTORIZADOS
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En esta tabla®, podemos ver como los servicios educativos e instalaciones bajo el
control de la justicia penal se redujeron significativamente entre 2006 y 2013. Este
marcado descenso estd seguido de una politica de control presupuestario
implementada por el Gobierno durante este periodo, mas especificamente en 2010,
2011y 2012.

2. LA INCLUSION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL
SISTEMA JUVENIL DE JUSTICIA FRANCES

El concepto de justicia restaurativa fue incorporado en la legislacion francesa por la ley
relativa a la individualizacion de las penas y la eficacia de las sanciones penales (loi
relativa a l'individualizacion des peines et a I'efficacité de la sancion pénale), del 15 de
agosto del 2014. Sin embargo, entre las diferentes medidas educativas
proporcionadas por el decreto de 1945, algunas son muy cercanas, en términos de
sus objetivos y métodos, a la filosofia y los objetivos metodoldgicos de la Justicia
Restaurativa.

Con el fin de ofrecer una mayor claridad, en la casi ausencia de practicas en justicia
restaurativa en el sentido estricto del término, vamos a hacer una distincion entre las
practicas francesas actuales e histdricas que se asemejan a la justicia restaurativa, y
ejemplos en los que la justicia restaurativa en el sentido estricto del término ha sido
implementada.

9 Anuario estadistico de justicia 2014. Ministerio de Justicia.
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Inicialmente, vamos a hacer un balance de las disposiciones legislativas francesas que
existen en materia de justicia restaurativa, asi como de la red institucional que
sustenta el desarrollo de la Justicia Restaurativa, y ofrecer también una vision general
del marco operativo. A continuacion, vamos a examinar las practicas actuales que
estan cerca de la Justicia Restaurativa, disposiciones legislativas que llevaron a la
creacion de estas medidas educativas, y sus especificidades teoricas y practicas. Por
lo tanto, vamos a ofrecer una vision general de las medidas que, en el marco
legislativo y dentro de sus disposiciones mas o menos recientes, sientan la base para
practicas cercanas a los objetivos de la justicia restaurativa. Finalmente, vamos a
hacer un balance de la aplicacion de medidas de justicia restaurativa en sentido
estricto, que es a menudo experimental y ha sido posible desde 2014, asi como la
definicion de ellos y los métodos para su puesta en practica y los experimentos
llevados a cabo en esta area.

2.1. DEFINICION Y MARCO JURIDICO DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN FRANCIA

2.1.1. Cambio en el contexto institucional y legislativo

La /ey relativa a la individualizacion de las penas y la eficacia de las sanciones penales
de agosto 2014 introdujo nuevas medidas, incluyendo una referencia al sistema de
justicia restaurativa. El articulo 10 dice lo siguiente: Durante cualquier procedimiento
penal y en todas las etapas del procedimiento, incluyendo el cumplimiento de la
sentencia, la victima y el autor del delito, siendo reconocida la comision del delito,
pueden decidir participar en un proceso restaurativo.
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Este tipo de practicas hace visible el dafio causado en el acto delictivo, y sus
consecuencias, tanto a las victimas como a los familiares de ellas y de los autores. El
texto tiene por objeto, entre otras medidas, crear una disposicion en justicia
restaurativa para ayudar a algunos de los implicados a "repararse a si mismos" y a
otros a "tomar conciencia". No obstante, en Francia, la experiencia en este ambito es
escasa y poco entendida, a pesar de los esfuerzos de los profesionales del sector de la
justicia, organizaciones benéficas, investigadores y, mas recientemente la Plataforma
de Justicia Restaurativa, creada a finales de 2013, con el fin de promover una vision
diferente de la justicia en el ambito publico.

La ley de agosto de 2014 introduce la Justicia Restaurativa en los siguientes términos:

‘Una medida de justicia restaurativa es cualquier medida que permita a la victima, asi
como al autor de un delito participar activamente en la resolucion de cualquier
dificultad que haya surgido como consecuencia de la infraccion, y en particular en la
reparacion de dafios de cualquier tipo. Esta medida sélo puede aplicarse una vez que
la victima y el autor de la infraccion han recibido la informacion completa al respecto y
han dado su consentimiento expreso para participar. Se lleva a cabo por una tercera
parte independiente especialmente entrenada, bajo los auspicios de las autoridades
Jjudiciales o, a peticion de este dltimo, bajo la administracion penitenciaria. Esta
informacion es confidencial, salvo un acuerdo de las partes de lo contrario y excepto
en los casos en los que un hay un mayor interés relacionado con la necesidad de
prevenir la reincidencia’”.

En el sentido juridico, las medidas de justicia restaurativa son disposiciones a través
de las cuales los autores y las victimas son participantes activos en la medida, con el
fin de "resolver las dificultades derivadas de la infraccion, incluyendo la indemnizacion
por dafos de cualquier naturaleza resultante de su comision".
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Leyendo esta definicion, podemos ver que la victima ya no es (nicamente el
beneficiario de la medida, sino que ahora cuenta con una plena participacion en el
procedimiento penal. La atencion ya no se centra principalmente en el hecho cometido
bajo la ley penal, sino mas bien en el acto y sus repercusiones, con una posibilidad de
reparacion, o de reducir los dafios causados por la comision del hecho, con el fin de
restaurar en su totalidad o en parte la armonia social.

2.1.2. Promocionando la Justicia Restaurativa

En paralelo con el trabajo legislativo que dio lugar a la ley de agosto de 2014 y desde
entonces, la justicia restaurativa ha tomado un lugar central como uno de los
principales problemas en el ambito de la justicia juvenil.

Desde 2006, el Consejo Nacional de Apoyo a la victima (Conseil National d'Aide aux
Victimes) funcionando, bajo la presidencia de Robert Cario, cre6 un grupo de trabajo
con el fin de "investigar canales que ayuden a desarrollar la justicia restaurativa"® en
nuestro pais. Este grupo de trabajo redactd un numero de recomendaciones en esta
area.

A continuacion, en los afios 2012/2013, bajo la iniciativa del ministro de Justicia, se
convocd una conferencia de consenso para la prevencion de la reincidencia. Esta
conferencia de consenso estaba formada por un grupo de veinte expertos, y ayudo6 a
establecer el estado de las cosas y propuso 12 recomendaciones al gobierno, para
preparar una reforma del sistema penal, adoptando un enfoque cientifico.

Se crearon las redes de organizaciones benéficas con el fin de promover la justicia
reparadora y sus practicas. Estas redes ofrecen un apoyo importante a los

10 CNAV, Justicia Restaurativa, informe de mayo 2007.
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experimentos, a la construccion de la informacion y a la formacion de profesionales en
el campo de la justicia de apoyo a las victimas.

Los principales defensores de la justicia restaurativa son asociaciones de apoyo a las
victimas, tal como el Consejo Nacional de Apoyo a las Victimas (Conseil national
d’Aide aux Victimes - CNAV), la Federacion Nacional de Apoyo a las Victimas y
Mediacion (Fédération Nationale d‘aide au Victimes et de Médiation - INAVEM ), la
Asociacion de politica Griminal Aplicada y la reintegracion social (Association de
Politique Criminelle Appliquée et de Réinsertion Sociale - APCARS), asi como el
Instituto de Justicia Restaurativa francés (/nstitut Frangais de Justicia Restauradora -
IFJR) presidido por Robert Cario, profesor emérito de criminologia y un pionero en las
areas de la victimologia y justicia restaurativa.

El IFJR promueve la justicia restaurativa, apoyando su desarrollo a través del apoyo
técnico a las practicas piloto, a formacion de profesionales, informando a todas las
partes interesadas, y proporcionando una base de datos cientifica y experimental, la
cual es accesible a los profesionales. El [FJR también retne dos entornos
institucionales que tienen poco que ver entre si: las instituciones y las organizaciones
benéficas que apoyan a los agresores y dan apoyo a las victimas.

Las autoridades abogan por la aplicacion de la justicia restaurativa a través de eventos
(conferencias y seminarios) y experimentos comunitarios. Esto es algo que todavia
esta iniciandose, y esta dirigido principalmente a adultos autores de delitos. Sin
embargo, la ley en si misma no tiene ninguna disposicion que impide la
implementacion de medidas restaurativas para menores.
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2.1.3. Justicia Resturativa: Marco operativo

El Instituto de Justicia Restaurativa francesa es una de las principales partes
interesadas en la promocion de la formacion y desarrollo de la justicia restaurativa. El
codigo ético’ emitido por este instituto establece claramente un marco de apoyo para
la implementacion exitosa de esta medida. El articulo 3 se refiere a la aplicacion de las

medidas de justicia restaurativa:

Las medidas de reparacion son entendidas para formar parte de un proceso dinamico
y abarcaran lo siguiente:

la participacion voluntaria
aplicable a todos aquellos que sienten que han sido implicados

actuacion sobre los conflictos relacionados con la actividad penal con graves
consecuencias y repercusiones

negociacion
dirigido a la co-elaboracion y la mediacion conjunta
implica la participacion activa de todas las partes

proporciona la presencia y la supervision de una 'tercera parte del sector de
justicia"

1 Disponible en: justicerestaurative.org/actualites_2014-07-22.html.
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dispone de una ayuda potencial desde una "parte psicologica y/o social"

desarrolla las mejores soluciones para cada lado

aumenta la responsabilidad de las partes

destinada a restablecer un nivel de Armonia Social

Este marco operativo incorpora las expectativas de la ley de agosto de 2014 en el que
se describen los siguientes principios:

La medida de justicia restaurativa se puede proponer en cualquier fase del
procedimiento

Libre consentimiento

El reconocimiento del delito por parte del autor

Personal capacitado e independiente

Una etapa de preparacion para los autores y las victimas

Garantizar la confidencialidad

Supervision adecuada durante todo el proceso
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Una medida de justicia restaurativa es un proceso dinamico que esta constantemente
adaptandose. Los protagonistas, autores, victimas o las personas cercanas a ellos
estan mejor capacitados para disefar, crear y construir soluciones que fomentan la
reparacion. El autor y la victima son participantes activos en la medida, a diferencia del
procedimiento penal en el que se encuentran mas como espectadores que miran el
transcurso del procedimiento.

Las habilidades requeridas para la supervision y facilitacion de las medidas de justicia
restaurativa son bastante especificas y dificiles de encontrar entre el conjunto de
habilidades educativas francesas. La atencion socioeducativa se centra o en las
victimas o en los autores, y las practicas que reunen a todos los protagonistas son
poco conocidas. Las reuniones para la preparacion y facilitacion de la justicia
restaurativa requieren de una formacion especifica.

2.2. MEDIDAS EXISTENTES EN LINEA CON LA JUSTICIA RESTAURATIVA

De la serie de medidas, sanciones y penas aplicables en el sistema de justicia juvenil
francés, podemos sefialar dos en particular:

Medidas de apoyo o de reparacion en consonancia con el articulo 12-1 del
decreto de febrero de 1945

La mediacion penal

Sin embargo, otras medidas actuales muestran también puntos en comun o dan un
margen de actuacion hacia la justicia restaurativa.
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2.2.1. La medida de reparacion y el articulo 12-1 del decreto de 1945:

El decreto de 1945 alude a las practicas de justicia restaurativa. Asi, el articulo 12-1
establece la ejecucion de la reparacion penal en todas las etapas del procedimiento.
Esta medida de reparacion se define como una respuesta judicial que fomenta que un
menor implicado en un procedimiento penal se comprometa con un enfoque
restaurativo mediante la realizacion de una accion o actividad que beneficia a la victima
0 que es en interés de la comunidad.

Origenes de la medida de reparacion

La medida de reparacion fue incorporada en 1945 por decreto de la ley de 4 de enero
de 199312 Se encuentra asi un marco juridico especifico para su implementacion.

De acuerdo con la circular de aplicacion del 11 de marzo de 19933, la medida de
reparacion tiene "ante todo la intencion de fomentar un proceso de concienciacion de
responsabilidad del menor por el acto cometido, asegurando que sea consciente de la
ley penal, de su contenido y de las consecuencias, para la victima y para la sociedad
en su conjunto”. Podemos ver que las nociones cuentan con la conciencia del autor, la
rendicion de cuentas hacia las victimas y el entorno social.

Este cambio legislativo fue provocado en parte por las normas internacionales en la
materia. En particular, la recomendacién R87-20 del Consejo de Europa (1987)' vy el
articulo 40 de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (1989).

12 Loi n® 93-2 du 4 janvier 1993 portant réforme de la procédure pénale .
'8 Girculaire du 11 Mars 1993 portant sur la mise en ceuvre a I'égard des mineurs de la mesure de réparation pénale

4 Recommandation du 17 septembre 1987, N° R (87)20 du comité des ministres aux états membres sur les réactions
sociales a la délinquance juvénile.
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Métodos de ejecucion

La medida de reparacion puede ser adoptada sea cual sea la edad del autor, siempre
que el juez decida que el menor es suficientemente capaz de discernir su
responsabilidad penal para ser cumplida. Se puede adoptar en cualquier etapa el
procedimiento judicial o incluso como una alternativa al procedimiento judicial. Como
alternativa, para convocar al menor y a sus padres antes del servicio de reparacion
penal, la derivacion debe ser hecha al Fiscal.

El juez de menores puede adoptar esta medida, ya sea dentro de un contexto
prejudicial, o en el momento en que se dicto la resolucion. En caso de que esto ocurra
en la etapa prejudicial, la manera en que la medida se pone en marcha puede tener un
impacto sobre el resultado del juicio.

Al igual que una medida clasica de justicia restaurativa, la medida de reparacion
requiere una fase de preparacion. La idea es evaluar la relevancia de la medida, para
asegurar que el menory su familia estan completamente involucrados en la medida, y
para preparar la reparacion. El menor, para suscribirse a la medida, debe reconocer la
importancia del delito en cuestion. Por tanto, deben reconocer la realidad del delito.

Por dltimo, cuando se trata de menores de edad, el apoyo de los padres es a la vez un
requisito reglamentario y un importante prerrequisito educativo que les permite
participar plenamente en el enfoque.

La medida de reparacion puede ser directa, llevada a cabo por el bien de la victima, o
indirecta, por el bien de la comunidad. En realidad, una gran proporcion de las
medidas de reparacion son indirectas. Las victimas tienen poca participacion en las
medidas de reparacion.

183



INFORME NACIONAL
FRANCIA

A pesar de esto, las reparaciones indirectas ayudan a construir un proyecto orientado
a las necesidades de los menores. Esto puede implicar un trabajo basado en el apoyo
de una entidad o autoridad publica (policia 0 bomberos), de la comunidad (servicios
publicos), una entidad sin fines de lucro (asociaciones benéficas) o del cuidado de las
personas mas vulnerables de la sociedad (instituciones sociales). Incluso si ellos no
incluyen a la victima, estas actividades de reparacion fomentan la relacion del menor
con su entorno y mas generalmente su capacidad de sentir empatia.

Educacion / dimension reparadora de la medida

El corriente que se opone a la aplicacion de la medida de reparacion incide en que la
medida se centre en el joven antes que en las victimas. Esto se puede ver mas en la
reparacion indirecta, en comparacion con las medidas de reparacion directa. El
resultado de la aplicacion de esta medida es que la victima es relegada a un segundo
plano. Debido a esto, esta medida no puede ser vista como una medida estrictamente
restaurativa.

Sin embargo, el objetivo educativo de la medida de reparacion deja mucho espacio
para un "'modo de pensar" restaurador:

Fomentar la conciencia del agresor en cuanto al impacto de sus acciones
sobre las victimas y en la sociedad.

Ser consciente de que el objetivo de la reparacion es comprometerse con su
entorno.

Volver a evaluar socialmente al menor, restaurando el valor social de su
relacién con su entorno.
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Ademas de la nocion de "responsabilidad penal’, visto como la "rendicion de
cuentas" del menor durante el proceso, requiere apoyo educativo y mediacion
con el fin de garantizar la "responsabilidad social".

Por lo tanto, incluso si la medida de reparacion incluye un elemento de justicia
restaurativa, es util tener en cuenta que no se puede ver como tal por la razon principal
de que estd, ante todo, encaminada al agresor, ya que la victima "directa" muy
raramente participa, y nunca es vista como un participante en el proceso.

2.2.2. Mediacion Penal

La ley de 4 de enero de 1993 antes mencionada reformd el Cadigo del Procedimiento
Penal (Code de procédure Pénale), en el dltimo parrafo del articulo 41-6, valorando la
mediacion penal como una posible alternativa al enjuiciamiento.

De acuerdo con la aplicacion de la circular de 11 de marzo de 1993, la idea de la
mediacion penal es la de "garantizar la reparacion de los dafios causados a la victima,
poner fin a las dificultades resultantes de la infraccion y contribuir a la rehabilitacion
del autor de la infraccion." Esta practica se inclina hacia una “rapida resolucion y
satisfaccion de la victima'.

En esencia, la mediacion penal es, ante todo disefiada como una manera rapida de
resolver los conflictos y satisfacer a las victimas del delito.

Por otra parte, el hecho de que esté solo delimitada su implementacion como una
alternativa cuando sean delitos menos graves y se admita un cierto nivel de
culpabilidad, limita el alcance del ambito restaurativo de la medida en la reparacion
penal.
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2.2.3. Otras medidas educativas y/o sanciones

Otras medidas, sanciones y penas estan de alguna manera en linea, o podrian estar en
consonancia con la justicia restaurativa.

Este es el caso de Trabajos al Servicio de la Comunidad que constituye, segin el
modelo de la medida de reparacion, la colocacion de un menor infractor en una
comunidad o una organizacion benéfica para llevar a cabo un determinado trabajo. Sin
embargo, el trabajo al servicio de la comunidad es una sentencia y su incumplimiento
puede dar lugar a la detencion del delincuente. Por otra parte, la idea es llevar a cabo
el "trabajo" y no una "actividad"... Estos dos matices son suficientes para confirmar que
el trabajo al servicio de la comunidad no puede ser considerado como una medida de
justicia restaurativa.

Los cursos de ciudadania fueron creados por la ley 2004-204 del 9 de marzo de
20045, que introdujo el articulo 131-5-1 del c6digo del procedimiento penal redactado
como sigue:

"‘Cuando un delito es castigado con penas de prision, los tribunales pueden, en
lugar de una pena de prision, establecer que la parte culpable realice un curso
de ciudadania... la idea es recordarle los valores de tolerancia franceses y el
respeto por la dignidad humana sobre la que se construye la sociedad”.

El decreto 2004-1021 del 27 de septiembre de 20046 establece que los cursos de
ciudadania sean aplicables a los menores a través del articulo 20-4-1 del decreto
1945:

5 Loi n° 2004-204 du 9 mars 2004 portant adaptation de la justice aux évolutions de la criminalité.

16 Décret n°2004-1021 du 27 septembre 2004 portant modification du code pénal et du code de procédure pénale et
relatif notamment au stage de citoyenneté, a la composition pénale, aux siiretés prononcées dans le cadre d'un
controle judiciaire et a la juridiction de proximité.
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'El curso de ciudadania sirve para recordar a los culpables los valores de
tolerancia franceses y el respeto de la dignidad humana y asegurarse de que
son conscientes de su responsabilidad penal y civil, asi como de los deberes
que conlleva la vida en sociedad. También tiene por objeto fomentar la
reinsercion social”

En la lectura de estos dos extractos, podemos ver que un curso de ciudadania
responde a algunos requisitos previos de la justicia restaurativa, en particular en lo
relativo a la reintegracion social, en el contexto de las relaciones sociales entre el
menor y su entorno. La conciencia del impacto, que los delitos penales pueden tener
sobre las victimas y su entorno es una parte importante del curso de ciudadania. Sin
embargo, al igual que otras medidas, ya sea en sus objetivos o en sus métodos de
implementacion, no se incluye activamente a la victima en un proceso del que deberia
ser parte.

2.2.4. Conclusiones

A pesar de las ventajas y la riqueza educativa de las medidas aplicadas actualmente en
Francia, ninguna puede considerarse en sentido estricto, hasta el momento,
restauradora. La principal diferencia con la justicia restaurativa se encuentra en la
parte en la que se le permite a la victima ser parte del procedimiento penal.

Cuando se toma en consideracion a la victima se persigue un enfoque educativo hacia
el apoyo al menory la prevencion de la reincidencia.

En ninglin momento los textos donde se establecen estas medidas hacen referencia a

la dimension sistémica de reunir a los agresores y a las victimas, ya que
simbdlicamente la victima permanece protegida y el autor condenado.
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Hay un debate en curso en Francia sobre este concepto. Algunos actores
institucionales piensan que enfrentar a la victima con el autor del delito va en contra
del deber de cuidar a las victimas, mientras que otros abogan claramente por la
justicia restaurativa como método de rehabilitacion de las victimas.

2.3. DATOS CUANTITATIVOS EN LiNEA CON LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Como se ha mencionado anteriormente, la justicia restaurativa no ha sido en sentido
estricto aplicada en el contexto de la justicia juvenil penal. Se trata de un experimento
— programa piloto que esta aun en curso. Por lo tanto, hemos tratado de analizar
aquellas medidas que estan actualmente en vigor y sus métodos de implementacion y
que van mas en linea con las medidas de justicia restaurativa.

Como hemos explicado anteriormente, el sistema de justicia actual ofrece numerosas
oportunidades para el desarrollo de la justicia restaurativa. Durante todo el
procedimiento, las medidas que estdn en marcha actualmente, tienen un enfoque
educativo y estan a menudo muy estrechamente alineadas con el enfoque restaurativo.

Por lo tanto, vamos a analizar la prevalencia de estas medidas, ya sean implementadas
como una alternativa o puestas en practica durante el procedimiento judicial, de entre
el total de las medidas prescritas por los jueces de menores y fiscalia.

2.3.1. Latasa de alternativas judiciales
El 57% de los menores acusados estan sujetos a medidas alternativas al
enjuiciamiento, lo que equivale a 106.000 menores de edad en 2013. Por lo tanto, un

numero de menores, que a menudo comenten pequefos delitos o primeros delitos, no
son procesados penalmente y se benefician de medidas alternativas.

188



INFORME NACIONAL
FRANCIA

Podriamos suponer que estas medidas alternativas, esta reservadas para los delitos
menos graves, y tienen por objeto acelerar y simplificar el procesamiento judicial de
los casos. En este sentido, la mayoria de los actos declarados delictivos no dan lugar a
ningdn proceso. Solo un tercio de los menores acusados son realmente objeto de
enjuiciamiento.
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2.3.2. Eluso de las medidas de reparacion y mediacion por magistrados

Actividad de la Fiscalia de Menores 2005- 2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010

REFERENCIAS

Registros, quejas, acusaciones 194.521 201.451 200.608 203.491 206.157 193.604

DEGISIONES

Casos procesados 168.174 174592 178.812 181.449 182.530 173.000

Casos no procesados 25.323 25941 28961 3116  31.870 29.079

Casos enjuiciados 142.851 148.651 149.851 150.333 150.660 143.97
Proporcion de casos enjuiciados 849 85,16 83,8 829 82,5 83,2
(e %)

Casos se produjo enjuiciamiento 98.738 60.367 59.936 58.550 57.974  56.707

Medidas alternativas 63.408 69.301 73.883 77.795 80.884 77.140
Mediacion 2.636 1.645 1.552 1.238 1.294 nd
Medidas terapéuticas 780 678 709 626 647 nd
Reparaciones 1159 7.830 1.786 8.994 9.383 nd
Regularizacion 4.404 9.424 6.448 1.218 7.523 nd
Recordatorio de Ia legislacidn 43.797 48.509 91.144 52.314 54.354 91.838
Otros procedimientos 4.632 9.219 6.244 1.405 7.683 nd

GASOS CERRADOS 20.705 18.983 15.781 13.430 10.7%4  8.790
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Dentro de los cambios significativos en las alternativas al enjuiciamiento!”, debemos
subrayar que la herramienta de mediacion penal se utiliza poco. Entre los afios 2005 y
2010, podemos ver que las medidas de mediacion pasaron de 2.636 a 1.294, dandose
un descenso del cincuenta por ciento en 5 afios. Por su parte, las reparaciones como
una alternativa al enjuiciamiento por el contrario han aumentado, elevandose a 9.400
en 2009, mientras que solamente 7.000 fueron en 2005.

Si miramos el cambio en las medidas ejecutadas en centros abiertos por el PJJ (en los
sectores publicos y entidades benéficas), en la tabla siguiente' se resaltan una serie
de tendencias:

Servicio de proteccion legal de menores — medidas ejecutadas entre 2006- 2013

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
Total de medidas ejecutadas

Dor afo 234,607 234.20 233568 229.501 226.011 218.011 211,953 205.021
INVESTIGACION 106.989 104,317 100.272 99.385 99.683 96.731 67.628 86099
ORDEN JUDICIAL 16.672 15333 15.000 13.368 12007 11.364 10.309 9470

MEDIDAS EN MEDIO ABIERTO  110.837 114.570 118.296 116.748 114.212 109.916 113.816 109.432

MEDIDAS EDUCATIVAS 81116 84.284 86.6/8 84.692 81.897 78.612 79.156 78.210
MEDIDAS ALTERNATIVAS 26.904 27.642 29.017 30.023 30.969 30.746 34.502 31.099

7 Aunario estadistico de justicia 2011-2012. Ministerio de Justicia.
18 Aunario estadistico de justicia 2014. Ministerio de Justicia.
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La primera observacion es que las medidas de reparacion, durante el procedimiento
penal, han incrementado significativamente, pasando de 29.000 aprobadas en 2006 a
36.000 en 2013. Debemos tener en cuenta que las medidas de reparacion,
incorporadas en el decreto 1945 en 1993, han ido constantemente en aumento en los
ultimos afos. Por lo tanto, es una herramienta que desempefa un papel clave ahora
en el sistema de justicia juvenil francés, que se utiliza cada vez mas desde su creacion.
La segunda mas importante en el uso es la medida de control judicial incluida dentro
de las medidas alternativas, que paso de 8.200 a 14.500.

Para ir un paso mas alla en cuanto a las medidas de reparacion, el siguiente diagrama
muestra, en términos absolutos y proporcionales, la cantidad de medidas de
reparacion que se han utilizado sobre otras medidas (en el territorio de la region de
Bretafia):

Graéfico : desglose por tipo de medida en las decisiones implementadas en la region de Bretafa
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Podemos ver que las medidas de reparacion ("Rép", en azul oscuro) representan la
mitad de todas las medidas regidas y es por lo tanto una medida especialmente
utilizada por los magistrados de la region de Bretana.

Ninguna de las medidas o sanciones actuales son, estrictamente hablando,
disposiciones de justicia restaurativa, pero algunas de ellas satisfacen los criterios que
definen la justicia restaurativa, si se realizan cambios en su aplicacion. Este es el caso
de la medida de reparacion.

2.4. IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL
SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL FRANCES

Dentro del estricto marco operativo de la Justicia Restaurativa, existen diferentes tipos
de medidas de reparacion que pueden ser implementadas. Pueden ser diferenciadas
de acuerdo con los siguientes criterios:

Una medida directa o indirecta, con la participacion de la victima del delito o
de una victima del mismo tipo de delito.

En qué momento del procedimiento judicial se inicia: algunos son mas
apropiados para el inicio, otros después de la sentencia.

Tipo de instalaciones: Algunas se pueden llevar a cabo en instalaciones
abiertas, otras en instalaciones cerradas.

En Francia, los principales experimentos pilotos en el uso de este tipo de medidas son
ejemplos muy recientes y aislados, a pesar de que han ido aumentando en niimero y
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diversidad desde el 2014. Los diferentes grupos de interés dentro de la justicia juvenil
han adoptado progresivamente el concepto de justicia restaurativa y algunos
profesionales estan experimentando con su implementacion dentro de sus servicios 0
establecimientos.

Generalmente hablando, estos experimentos traen asociaciones entre los servicios
estatales y asociaciones de apoyo a las victimas. El IFJR estd muy a menudo
involucrado en este tipo de experimentos, proporcionando un valioso apoyo técnico y
metodoldgico.

Las medidas descritas a continuacion son, en algunos casos, objeto de programas
piloto con el fin de estudiar la aplicacion de la justicia restaurativa en el sistema
judicial francés tanto para adultos como para menores. Como regla general, el proceso
de restauracion sigue 4 etapas sucesivas:

Evaluacion de la elegibilidad de la medida en cuanto a los criterios antes
mencionados.

Reunidn de los mediadores con la victima por un lado, y el agresor, por otro,
con el fin de preparar las reuniones. Los mediadores, comprobaran que se ha
dado el consentimiento de las partes implicadas, la aptitud psicologica y la
motivacion de cada parte.

Realizacion de la reunion.

Firma de un memorandum de entendimiento.

Estas 4 etapas se pueden desglosar de manera diferente en las distintas medidas que
componen las practicas en justicia restaurativa.
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2.4.1. Mediacion restaurativa

La mediacion restaurativa consiste en reuniones cara a cara entre el agresor y la
victima para hablar de las consecuencias del delito. La mediacion penal ha estado en
uso en Francia desde 1999. Rara vez se implementa para menores, con un descenso
significativo observado en la dltima década.

Aunque son similares desde el punto de vista formal, la mediacion restaurativa es muy
diferente a la mediacion penal:

La mediacion restaurativa se dirige al menor tanto en las infracciones leves
como graves, mientras que la mediacion penal esta dirigida a delitos menores.

La mediacion restaurativa esta dirigida principalmente a impulsar el dialogo,
mientras que el principal objetivo de la mediacion penal es poner en practica
un acuerdo entre la victima y el autor de un delito.

La mediacion restaurativa requiere mas tiempo que la mediacion penal,
especialmente en lo relativo a la preparacion de las dos partes (alrededor de
dos a tres veces mas tiempo que la media del delito grave).

Por Gltimo, la mediacion restaurativa puede ser implementada en todas las
etapas del proceso de justicia penal, incluyendo al mismo tiempo que se estd
llevando a cabo la sentencia. La mediacion penal solo se utiliza como una

alternativa al enjuiciamiento.
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| Experimentos: mediacion directa después de la sentencia

Citoyens y Justicia llevaron a cabo un experimento sobre mediacion
penal en la etapa posterior a la sentencia de un juicio, tras una
convocatoria europea para proyectos iniciados en 2008. Este
i experimento, apoyado por los tribunales de distrito (tribunaux de
grande instance - TGIS) de Marsella, Pau y Nantes, se llevo a cabo
en cooperacion con entidades benéficas (ASMAJ, ABCJ y AAE 44), y
i durd 22 meses.

En Indre-et-Loire, en el marco de un proyecto de doctorado de
psicologia de la universidad, se llevo a cabo un experimento de
mediacion directa entre autores y las victimas entre 2012-2013 (la
etapa posterior a la condena de robos agravados) y 2013-2014
i (inclusion del periodo presentado y extension a todos los tipos de
| delito). Demostrando la eficacia de la coordinacion y colaboracion
i entre los servicios de ejecucion del Tours TGl, la Indre-et-Loire SPIP,
i la supervision y la investigacion de la asociacion judicial del TG
i (association de contrdle judiciaire et d'enquéte du TGl), el servicio de
criminologia aplicada, (service de criminologie appliquée - ARCA) y
la asociacion de apoyo a las victimas de delitos (association d’aide
aux victimes d’infractions pénales - ADAVIP 37).

______________________________________________________________________________________________
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2.4.2. Conferencias restaurativas

Las conferencias restaurativas funcionan segun el principio “cara a cara” de la
mediacion. Ademas, hay una participacion de los seres queridos de ambas partes, que
han sido afectados en un grado menor o mayor por el delito. La presencia de estos
parientes ayuda a resaltar las consecuencias directas del delito, pero también de sus
repercusiones en la familia y/o los entornos sociales de las dos partes. Estas
conferencias también permiten la consideracion de los métodos de apoyo y
solidaridad dentro de los grupos, para ayudar a fomentar la reintegracion de los
agresores, la rehabilitacion de las victimas y para prevenir la reincidencia.

El grupo de conferencia restaurativa requiere una etapa de preparacion significativa,
dado al gran namero de participantes. Los seres queridos provienen del entorno
familiar y en ocasiones del entorno social del agresor y de la victima, y por lo tanto se
ven afectados y tienen una participacion en la resolucion del caso, tanto para el autor
y/o0 para la victima como para ellos mismos.

El acuerdo restaurativo, siguiendo el proceso, es particularmente importante porque
involucra a los participantes, con ambas partes interactuando dentro de su entorno
natural (miembros de la familia de la victima o del agresor, agresores y las victimas
que pertenecen a la misma familia o grupo social).

Por lo tanto, la conferencia restaurativa es directa en la bisqueda de la restauracion

de un nivel de armonia social y / o familiar tras del delito, mediante la participacion de
los principales actores de estos dos entornos.
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2.4.3 Reuniones Detenidos/Victimas (DVMs) o encuentros Victima (VOEs)

Las reuniones Detenidos / Victimas (DVM) retnen de 3 a 5 agresores, condenados por
el mismo tipo de delito y de 3 a 5 victimas del mismo tipo de delito. Este encuentro
esta dirigido por un par de mediadores, acompafados de dos personas de la sociedad
civil. Los dos facilitadores / mediadores estan entrenados especialmente en mediacion
y en la facilitacion de dinamicas de grupos. Los miembros de la comunidad ofrecen su
apoyo Yy reconocimiento a los diversos participantes y asi facilitan el buen
funcionamiento del proceso.

La etapa de preparacion es importante y dificil de implementar, dado el niumero de
participantes implicados y los diferentes retos personales a los que se enfrenta cada
individuo.

Las DVM tienen los mismos objetivos que la mediacion o las conferencias
restaurativas, es decir, poner el delito cometido en el contexto de sus consecuencias y
repercusiones. Sin embargo, son sutilmente diferentes en cuanto a la forma en que se
aplican.

Ocurren primordialmente en la etapa posterior a la sentencia y no pueden tener
ninguna repercusion en el curso del proceso penal. Por consiguiente, su alcance es en
gran parte simbdlico y fuertemente reparador, con los participantes en busca de un
acercamiento emocional y humano que no esta proporcionado por el juicio penal.

El hecho de que no son victimas y agresores del mismo delito permite una medida
reparadora propuesta a la victima cuando el agresor no quiere estar involucrado en
practicas restaurativas y, por el contrario, ofrece o mismo a los autores cuyas
victimas no pueden participar en este tipo de medidas. Por lo tanto, estd dirigida
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principalmente a las personas que no quieren encontrarse cara a cara, pero que les
gustaria ser capaz de entender la mentalidad de su agresor y/o victima.

Esta confrontacion indirecta podria también prevenir, en los casos mas sensibles, una
re-emergencia del trauma. La victima se enfrenta a la delincuencia, representada por
otros agresores, lo que les permite "despersonalizar" la situacion y comprender de una
manera mas general y global.

Por Gltimo, la dinamica de grupo y las interacciones entre los subgrupos promueven
las comparaciones y posicionamientos, producen actitudes de apoyo mutuo y pueden
resultar muy constructivas y propicias para el establecimiento de un resultado positivo
en el proceso de restauracion.

Esto mismo puede ser desarrollado con un grupo de personas condenadas, en libertad

vigilada, en lugar de los internados. Estos son Illamados Encuentros Victima/Agresor
(VOEs).
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Experimentos: Reuniones entre Detenido/Victima

Siguiendo un proyecto apoyado por la Yvelines SPIP, (/nstitut
National d‘aide aux victimes et de médiation - INAVEM), se llevaron a
cabo reuniones detenido /victima ( DVMs) a partir de 2010 en las
salas de visita en el Centro Penitenciario Nacional de Poissy. La
revision realizada pone de relieve los beneficios experimentados por
las victimas y agresores a través de este experimento.

La Val d'Oise SPIP y el servicio de apoyo a las victimas de Val-de-
Marne (SAJIR/ APCARS7) disefiaron y aplicaron a principios de
2015 reuniones entre agresores en libertad vigilada en un centro
abierto y victimas. Este experimento se centr6 en dos tribunales de
apelacion y cuatro departamentos de lle-de-(Paris, Val-de-Marne,
Val-d'Oise, Hauts-de-Seine).

Frangois Goetz, director de la prision de Poissy en Yvelines, compartio su opinion
sobre el experimento llevado a cabo en su establecimiento®:

‘Las reuniones ayudan tanto a los autores como a las victimas a avanzar, lo que les
lleva a sentirse aliviados, curados y en paz consigo mismos. Mas especificamente, las
victimas sienten que pueden empezar a vivir de nuevo y hacer planes. Para los
autores, la oportunidad de sentirse humano de nuevo es el resultado con mds
resonancia, asi como realmente tomar conciencia del sufrimiento infligido a su victima
y obtener una comprension mas clara de sus antecedentes personales y los factores

19 Disponible en: http://www.apcars.fr/projets/la-justice-restaurative
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que han contribuido para que ellos delinquieran. Este redescubrimiento de la
humanidad ayuda, sin lugar a dudas, a aliviar el sufrimiento de las victimas y a
prevenir la reincidencia, con la conciencia que actia como el componente clave en su
prevencion".

2.4.4. Circulos de apoyo y responsabilidad

El circulo de apoyo y responsabilidad esta dirigido a un individuo que requiere un
apoyo especifico cuando es puesto en libertad para reducir el riesgo de reincidencia.
Esta herramienta, implementada en la década de 1980 en América del Norte, fue
dirigida inicialmente a las personas condenadas por delitos sexuales. Esta practica
fomenta la resocializacion de la persona puesta en libertad, al tiempo que minimiza
significativamente el riesgo de reincidencia.

Estos circulos se componen de 3 a 5 personas, voluntarios de la comunidad
entrenados. El objetivo principal es proporcionar un apoyo regular a la reintegracion y
a los esfuerzos realizados por la persona puesta en libertad.

El circulo de apoyo se lleva a cabo antes de la libertad del agresor. Los voluntarios se
renen con ellos después de su libertad de forma general todas las semanas o con
mayor frecuencia en las primeras semanas. Estas reuniones pueden estar sustentadas
por un circulo de recursos, externo e integrado por profesionales que pueden ofrecer
ayuda metodoldgica y técnica para el circulo de apoyo.
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2.4.5. La importancia de la nocion de “miembros de la comunidad”

La comunidad etimoldgicamente hablando define a un grupo de personas que
comparten algo. Esta idea es usada en diferentes areas: en derecho, en sociologia, en
ciencias politicas, en ciencias y en religion. Para algunos, esto recuerda a los
comunitarios que crearon "sub-comunidades’ en la comunidad nacional; para otros,
evoca una dimension mas institucional o ideoldgica. Por tanto, es Util tener en cuenta
que esta nocion de miembros de la comunidad sélo se refiere aqui a las personas que
probablemente se sientan afectadas tras la comision de un delito. Los "miembros de la
comunidad" pueden verse directamente afectados porque saben bien que agresor y
victima viven en el mismo "entorno social" (municipio, empresa, etc.), y puede también
considerarse indirectamente a ellos mismos como afectados, incluso sin conocer al
agresor o la victima.

Por lo tanto, la presencia y la participacion de los "miembros de la comunidad" es un
elemento central de la medida reparadora. Se permite la participacion de personas
neutrales que estan capacitadas o son voluntarias en la resolucion de las
repercusiones de un delito. Su funcion es proporcionar apoyo y confianza a los
participantes. También podrian compartir sus puntos de vista, conservando al mismo
tiempo una actitud benévola neutral.

Esta participacion voluntaria, ademas de la intervencion de profesionales que
supervisan la medida, es simbolicamente importante, ya que demuestra el apoyo
comunitario a las victimas para que puedan dejar de ser victimas, y a los agresores
para fomentar su reinsercion social.

El disefio historico y sociologico del sistema de justicia penal francés inherentemente
deja poco espacio para los "miembros de la comunidad". Por otra parte, la continua
tendencia de los cambios sociales que produce cada vez mas el individualismo y el
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consumismo no es propicio para la participacion de los “miembros de la comunidad "
en este tipo de procedimiento.

Uno de los obstaculos actuales para el desarrollo de ciertas medidas de justicia
restaurativa radica en la dificultad de la movilizacion de "miembros de la comunidad".
A nivel experimental, se pueden encontrar voluntarios que quieran participar, pero se
requiere de una campafia de sensibilizacion e informacion a gran escala para una
amplia implementacion de estas herramientas.

203



INFORME NACIONAL
FRANCIA

3. JUSTICIA RESTAURATIVA Y DERECHOS DE LAS
VICTIMAS

El papel de la victima en el proceso de enjuiciamiento es claramente un tema
controvertido desde un punto de vista practico y/o ético en Francia. Algunos
especialistas insisten en que la confrontacion puede traer de vuelta cualquier trauma
psicolégico para la victima, mientras que la medida judicial se lleva a cabo con la
intencion de reconocer a la victima, lo que les permite "separarse” simbolicamente de
su atacante. Los que abogan por este punto de vista entienden implicitamente que en
la justicia restaurativa se podria lograr lo contrario.

Este punto de vista ético es comprensible, y es también una preocupacion del proceso
restaurativo que, en su metodologia, debe ofrecer garantias permitiendo cualquier
efecto potencialmente nocivo e indeseable. Por otra parte, como se indica
anteriormente, la justicia restaurativa no busca el revertir la 16gica penal, sino que la
complementa mediante la inclusion de la victima en el proceso, para el beneficio de
todos los que cooperan en la medida.

Las practicas en justicia restaurativa, por tanto, deben apoyar los derechos, asi como
la integridad fisica y psicologica de las victimas:

La justicia restaurativa se dirige tanto a la reparacion de las victimas como a la
prevencion de la reincidencia del autor del delito.

Las victimas y agresores son informados, se suscriben a la medida
libremente. La ley de agosto de 2014 establece que "las victimas y los
autores pueden proponer' una medida de justicia restaurativa. De ninguna
manera una medida de este tipo puede ser impuesta.
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La diversidad de las medidas en justicia restaurativa permite ser adaptada a
las necesidades de la victima. La indirecta confrontacion da prioridad a las
victimas que no pueden hacer frente directamente al autor del delito. Las
conferencias restaurativas, VDMs o VOEs, retinen a varias victimas, y esto
puede resultar tranquilizador para algunos. En estos casos, los efectos
reconstituyentes son alentados por la implementacion de un "grupo de pares'.

La etapa de preparacion permite que sean evaluados los beneficios de la
victima, también se prevén las dificultades, en particular, la reactivacion del
trauma.

La posibilidad de apoyo externo de un psicologo esta garantizada en toda la
medida.

Por lo tanto, mientras que las preocupaciones planteadas por algunos especialistas en
menores y victimologia, la justicia restaurativa en su método y aplicacion, tiene mucho
cuidado para evitar cualquier efecto negativo sobre las victimas.

3.1. INSTITUCIONES QUE GARANTIZAN LOS DERECHOS E INFORMACION A LAS
ViCTIMAS

El Consejo Nacional de Apoyo a la Victima (Conseil national d’Aide aux Victimes -
CNAV) es un organo consultivo cuya funcion es la recepcion, informacion, apoyo y
compensacion a las victimas de delitos penales. Presidida por el ministro de Justicia y
representantes de asociaciones, la CNAV refleja el hecho de que la situacion de las
victimas es, y debe seguir siendo una preocupacion importante en la politica penal.
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La especificidad del sistema de justicia francés para menores, y por extension a todo
el sistema de justicia que se aplica a las victimas, es que el sistema de justicia no es
directamente responsable del aspecto psicoldgico del juicio. Las asociaciones de
apoyo a las victimas se han creado con el fin de ayudar a las victimas desde un punto
de vista restaurador. Representan los intereses de las victimas a través de la CNAV (a
través de las asociaciones de apoyo a las victimas que tienen representacion). Esto se
logré en gran medida a nivel nacional por INAVEM (una asociacion de apoyo a las
victimas) y por los miembros de las asociaciones a nivel local.

EI CNAV (Consejo Nacional de Apoyo a la Victima) fue creado por un decreto aprobado
el 3 de agosto de 1999. Desde 2010, el CNAV esta integrado por 22 miembros,

desglosados de la siguiente manera:

El ministro de Justicia, el ministro del Interior, el ministro de Asuntos Sociales
y el ministro de Salud;

cuatro representantes elegidos (un MP, un senador, un CEQ y un alcalde);

seis representantes de las asociaciones que trabajan en el campo de apoyo a
las victimas;

siete personas cualificadas;

el Director General del Fondo de garantia para las victimas de actos de
terrorismo u otros delitos.
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Asociaciones representadas en la CNAV:

La INAVEM (Federacion Nacional de Apoyo a las Victimas y Mediacion)

la Federacion de "Ciudadanos y Justicia"

la Federacion Nacional de Victimas de Gccidentes Colectivos

el CNIDFF (Centro Nacional de Informacion sobre los derechos de las mujeres
y las familias)

la Asociacion de Apoyo para los Padres de los Menores Victimas

la Asociacion Marilou, por las opciones de vida

El CNAV ha contribuido a la creacion o mejora de una serie de herramientas de apoyo
a las victimas, tales como:

el fortalecimiento y la estructura de la red de asociaciones benéficas;

el desarrollo de herramientas estadisticas dedicadas a las victimas de actos
delictivos;

el estado de las victimas de la trata de personas;
informacion y apoyo a las victimas de accidentes colectivos; el trabajo de

CNAV, en particular, ha dado lugar a la creacion de una unidad central de
coordinacion dentro del Ministerio de Justicia y una guia metodoldgica para
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ser empleada por los trabajadores;
apoyo a las victimas en caso de emergencia.

INAVEM es una federacion que agrupa a las asociaciones de apoyo a las victimas en
Francia. Proporciona informacion y asesoramiento a las victimas ademas de un actor
importante en el desarrollo y la creacion de redes de asociaciones de apoyo a las
victimas. Esta federacion gestiona el Nimero Nacional de Apoyo a las Victimas,
organiza la formacion de profesionales a cargo de las victimas y modera la red de las
asociaciones afiliadas. INAVEM es también un promotor importante de la justicia
restaurativa en el pais.

3.2. LEY DE 17 DE AGOSTO DE 2015, “DE DERECHOS DE LAS ViCTIMAS”

La Ley 2015-993 del 17 de agosto de 201520 tuvo como objetivo el adaptar el codigo
del procedimiento penal a las disposiciones de la Directiva Europea 2012/29 UE.

A través de esta ley, se incluye un nuevo subtitulo, "sobre los derechos de las
victimas', en el titulo preliminar del Codigo de Procedimiento Penal (Codigo de
Proceso Penal - GPP).

También hay una mencion especifica a la justicia restaurativa, correspondiente al
articulo 10-2: "El derecho a la reparacion, incluyendo una medida de justicia
restaurativa”. El articulo 10-2 del CPP de manera mas general establece el nivel
minimo de informacion que se garantiza a la victima sobre sus derechos y como
ejercerlos:

20 .01 n° 2015-993 du 17 ao(it 2015 portant adaptation de la procédure pénale au droit de I'Union européenne
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Obtener la reparacion y /o compensacion por el dafo sufrido - incluido una
medida de justicia restaurativa.

Actuar como parte civil en el procedimiento.

Ser representado durante el procedimiento.

Hacer una llamada a las asociaciones de apoyo a las victimas.

Referir a la comision de compensacion de victimas (commission
d'indemnisation des victimes).

Ser capaz, en caso necesario, de beneficiarse de una proteccion adecuada.

Ser capaz, en caso necesario, de beneficiarse de una traduccion.

Para los menores de edad, el derecho a ser acompafiado por su representante
legal y por un adulto elegido por ellos mismos.

El articulo 10-3 establece y detalla la resolucion de los problemas derivados de la
lengua, asi como la traduccion, cuando la victima no habla francés.

El articulo 10-4 establece y detalla el posible apoyo a las victimas por un tercero
elegido por ellas mismas.

209



INFORME NACIONAL
FRANCIA

El articulo 10-5 cubre la proteccion de las victimas en caso necesario en funcion de su
situacion, y se enumeran las instituciones a cargo de evaluar el peligro percibido por la
victima y la peligrosidad de la situacion.

Por tanto, estas disposiciones legales establecen los derechos de las victimas como
un aspecto del procedimiento penal, destacando el papel de las asociaciones de apoyo
a las victimas, asi como el papel de las comisiones encargadas de compensar a las
victimas.

3.3. NUEVAS MEDIDAS PARA LOS DERECHOS DE LAS ViCTIMAS

El presupuesto del Ministerio de Justicia 2015%' ha mostrado "un esfuerzo sin
precedentes para desarrollar medidas de apoyo a las victimas", a través de dos
acciones principales:

Herramientas de apoyo directo a la victima: El presupuesto de financiacion
para la recepcion de la victima fue de 16,9 millones de euros en 2015, en
comparacion con el 13,9 en 2014 (+ 22%) y 10,9 millones en 2012 (+ 65%).
La idea de esta financiacion adicional fue proporcionar a todos los tribunales
de distrito una oficina de apoyo a las victimas para la recepcion, apoyo y
orientacion a todas las victimas. Esta financiacion también debe permitir el
desarrollo de las practicas de justicia restaurativa a gran escala.

La asistencia juridica garantiza el acceso a los derechos de las victimas. El
presupuesto de 2015 condujo a un aumento de 43 millones de euros
adicionales para asegurar la asistencia juridica a personas con ingresos
menores de 936 € al mes.

21 Recurso: Budget justice 2015. Disponible en: http://www.justice.gouv.fr/publication/budget_justice_2015.pdf
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Podemos ver que los derechos de las victimas han sido establecidos como una
prioridad gubernamental en los Ultimos afios. Estos esfuerzos presupuestarios han
sido consecuentes a pesar de que no parecen ser suficientes para garantizar el
desarrollo de medidas a nivel nacional en la justicia restaurativa.

4. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS

Durante los afios 2013, 2014 y 2015, la legislacion vigente en materia penal fue muy
enriquecedora. Se han tomado disposiciones legislativas nuevas que ponen
significativamente a las victimas de vuelta al centro del proceso penal. La posibilidad
de recurrir a una medida de justicia restaurativa debe ser considerada como una
posibilidad en todas las etapas del procedimiento penal.

El cadigo penal incluy6 disposiciones adicionales afiadidas en gran parte a su seccion
preliminar e introductoria.

Las medidas de restauracion se estan probando actualmente en Francia. Esto, por una
parte fomenta el cambio en la legislacion francesa ya existente, y por otro lado a poner
en practica nuevas medidas de justicia restaurativa:

En primer lugar, sera atil informar y sensibilizar a los profesionales de las
administraciones de justicia, a las asociaciones que ofrecen apoyo y a quienes
llevan un seguimiento de los agresores de manera que cada uno considere los
desafios propios de estas medidas.
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En segundo lugar, las practicas restaurativas requieren de una formacion
especifica, con el fin de desarrollar una opcion de formacion certificada que
permita a estas medidas ser implementadas en el pais con garantias de éxito.

También seria (til fomentar la comunicacion mas alla de los especialistas y
los socios socio-judiciales. Como hemos visto, la sociedad civil también
debe jugar un papel, ya que el apoyo de los miembros de la comunidad es un
prerrequisito necesario. Este punto muestra claramente que la aparicion de
la justicia restaurativa también constituye una oportunidad para movilizar a la
sociedad en la resolucion de problemas y conflictos, incluyendo el contexto de
un procedimiento penal.

La implementacion de las medidas de reparacion y de mediacion es todavia un trabajo
en progreso, pero la perspectiva es positiva, con disposiciones practicas y
metodologicas muy avanzadas y puestas ya en marcha. Si el papel de la victima de un
delito puede ser redefinido, y se pueden garantizar un enfoque restaurativo en las
interacciones entre los agresores y las victimas, estas medidas van a evolucionar para
convertirse en verdaderas medidas de justicia restaurativa.
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1. INTRODUCCION

La mediacion, de acuerdo con el enfoque de la justicia restaurativa, equilibra las
necesidades de las victimas y la responsabilidad de los infractores por los dafos
causados a través de un proceso de reparacion. La mediacion victima-infractor (MVI)
en el sistema de justicia juvenil italiano no ha sido, hasta ahora, ampliamente
implementada. Los trabajadores sociales, contratados por el Departamento de Justicia
Penal Juvenil, son los dnicos profesionales que participan en la mediacion. La MVI fue
introducida en Italia a mediados de los afios 90. El presente informe tiene como
objetivo proporcionar una primera vision general de las caracteristicas y el
funcionamiento de los servicios de la MVI en el pais. En concreto, el informe se ha
centrado en la organizacion de los servicios de MVI, y los recursos disponibles, asi
como en las caracteristicas de la profesion de mediador (es decir, formacion,
motivaciones, percepciones, etc). Cabe sefialar que la practica de la MVI en ltalia se
limita actualmente al sistema de justicia juvenil (Baldry, 1998).

Recientemente en Italia se han dado pasos importantes para proteger los derechos de
las victimas, dedicando atencion por parte del sistema politico y legal. Esto se observa
de manera especifica a través de los llamados “grupos especiales” de victimas. De
éstos se pueden beneficiar las personas que han sufrido delitos de una relevancia
social especial: victimas de violencia doméstica, delitos sexuales, terrorismo, mafia y
crimen organizado, extorsion y chantaje. En algunos casos han sido reforzados los
procedimientos para garantizar la participacion en procedimientos penales,
obviamente sin que implique una reflexion profunda y auténtica sobre el
replanteamiento del rol de las victimas y sus expectativas en el sistema de justicia
penal. El codigo del sistema de justicia juvenil italiano garantiza la proteccion y
seguridad de menores infractores en el proceso penal a través de garantias legales
peculiares: 1) el derecho a ser procesado y juzgado ante un juzgado especial, por
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jueces y fiscales especializados; “especializado” significa cualificado y formado para
trabajar en el sistema de justicia juvenil (penal y civil); 2) el derecho a un juicio previo;
3) el derecho a una audiencia especial; 4) el derecho a la privacidad y 5) el derecho a
ser psicoldgica y emocionalmente apoyado por familiares, expertos en disciplinas
pedagdgicas o un tutor legal durante todas las fases del procedimiento penal. El
procedimiento debe ser regido por el interés superior del joven y debe ser conducido
en una atmosfera comprensiva donde se permita al joven participar en él y expresarse
libremente.

La situacion es definitivamente diferente para las victimas, en especial para victimas
menores. Un intento de explicar esta paradoja se puede encontrar atendiendo a la
definicion legal de “victima”, siendo considerada, ante todo, testigo directo de un
delito. Si éste es visto esencialmente como una violacion contra el Estado y solo
marginalmente contra los derechos humanos individuales, es mas facil entender por
qué hay tan pocas disposiciones que apoyen y protejan a las victimas dentro de un
proceso penal. De acuerdo con la ley (ver art. 31 DPR 448/88, y art. 90 del Codigo 10
del Procedimiento Penal Italiano), a las victimas se les permite presentar memorias
escritas e indicar elementos probatorios. Recibirdn asimismo una comunicacion
formal de la audiencia judicial. Aparte de eso, no hay mucho mas que se pueda hacer
por ellas - con independencia de si uno esta siendo asistido legalmente o0 no por un
abogado.

Por el contrario, es bastante interesante el hecho de que a las victimas no se les
permita estar presentes en un procedimiento civil, lo que puede considerarse contrario
a los principios pedagogicos que inspiran el sistema de justicia juvenil (articulo 10
DPR 448/1988). Por lo tanto, incluso si la victima y el agresor son ambos menores de
edad, su situacion ante la ley es completamente diferente. De acuerdo con la “Carta de
Noto”, lo que es positivo en relacion con los jovenes victimas de abuso sexual,
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violacion y explotacion, es la aplicacion de determinadas medidas legales para
proteger, cubrir y defender la seguridad de las victimas mas fragiles que
explicitamente lo requieran. Por ejemplo, se requiere por ley que se lleven a cabo
audiencias protegidas ante el juez y con el apoyo de expertos en cuestiones
pedagogicas y psicologicas.

Una vez mas, cuando sea posible, la participacion de los familiares de las victimas se
considera especialmente importante con el fin de asegurar el apoyo emocional. Todas
estas cuestiones parecen tener algo en comdn: la ausencia total de una amplia,
profunda y arraigada cultura de la victima en Italia. Esta observacion podria
probablemente también ayudar a explicar varias paradojas que se producen cuando se
habla de las victimas de delitos, y es que no tienen lugar en los tribunales penales y no
hay posibilidades legales para que puedan expresar sus necesidades, pero, al mismo
tiempo, sus historias de sufrimiento se hallan en las portadas de los periddicos locales
y nacionales (Vezzadini, 2013).

En el presente informe tratamos de evaluar el estado de la proteccion hacia las
victimas y el apoyo en ltalia, definiendo la estructura italiana en cuanto a justicia
juvenil, y las practicas de justicia restaurativa con el fin también de discutir el papel de
la reparacion a las victimas dentro del sistema legal.
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2. EL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL EN ITALIA

2.1. NORMATIVA DE REFERENCIA

En Italia, a mediados de 1800 nacidé un movimiento penal y sociol6gico cuya idea era
diferenciar las sanciones penales de menores, argumentando que los infractores
juveniles merecian una sentencia menos severa.

El “Codigo Penal Rocco” de 1930, que aumento la edad de responsabilidad penal de 9
a 14 afos y redujo la edad de responsabilidad total de 21 a 18, hace referencia
explicita al concepto de la capacidad de voluntad y pensamiento como un nuevo
parametro que sustituia al pardmetro utilizado anteriormente de “discernimiento”. Si
el infractor habia alcanzado la edad de dieciocho afios cuando cometia el delito, y por
lo tanto se consideraba un adulto, se esperaba que fuese capaz de entender y actuar
intencionalmente, y por lo tanto era penalmente responsable. Esta presuncion no
podia considerarse valida si, por el contrario, se probaba que el infractor era incapaz
de comprender y actuar intencionalmente en el momento de la infraccion, por
demencia (articulo 88 del Codigo Penal) u otras causas. Si esto se demostraba, no
podia ser considerado responsable del delito, y por lo tanto no se podia imponer una
pena, con la excepcion de las medidas de seguridad que se podian aplicar si se
demostraba que el infractor era peligroso para la sociedad.

La edad minima de responsabilidad penal es de 14 afos (articulo 97 del Codigo
Penal). Cualquier menor que no ha alcanzado esa edad no puede ser acusado de

" En el Codigo Penal Rocco los delitos se dividen en dos categorias principales: los delitos y las faltas. Los criterios
utilizados en el Codigo Penal para discernir entre estos dos tipos de actos penales son de caracter exclusivamente
formal y dependen de los diferentes tipos de sanciones.

218



INFORME NACIONAL
ITALIA

ningun tipo de actividad ilegal, ya que se presume que el menor es incapaz de
comprender la siuacion. En ciertas circunstancias, se puede considerar a menores de
14 afios como peligrosos para la sociedad, y por lo tanto pueden ser objeto de
medidas de seguridad. Con el fin de establecer si un menor de edad de entre 14y 18
afios debe ser sometido a una sancion, el tribunal debe, para cada caso y sobre la
base de la evidencia concreta que se expone ante el Tribunal, determinar si el autor del
delito ha alcanzado un nivel adecuado de madurez y desarrollo psicoldgico en el
momento de la infraccion como para entender la gravedad del acto (articulo 98 del
Codigo Penal)?.

El Codigo Penal italiano que se encuentra actualmente en vigor (el conocido como
“Codigo Rocco, llamado asi por el antiguo ministro de Justicia del régimen fascista)
se remonta a 1930, al igual que todos los codigos de los paises europeos aprobados
desde entonces, se inspird en el Codigo Napoleonico de 1810, por un lado, y en el
Codigo William de 1870, por otra parte. A pesar de que fue modelado por los
principales codigos de inspiracion liberal del siglo XIX, el hecho de que se aprobase en
época de apogeo del régimen fascista (1942-1943), supuso que, de acuerdo con los

2 El Art. 97 del Codigo Penal italiano establece que una persona que no ha alcanzado la edad de 14 afios en el
momento en el que cometié un delito no debe ser castigado. El Art. 98 dice que una persona que ha alcanzado la edad
de 14 afios, pero no de 18 afios en el momento de cometer un delito y 'que es capaz de entender y querer' debe ser
castigado, pero los castigos deben ser reducidos. En la mayoria de edad, a los 18 afios, la persona se vuelve
totalmente responsable de su /sus delitos. Entre las edades de 14 y 18 la capacidad de comprension ha de ser
evaluada en cada caso. El sistema reconoce que la capacidad cognitiva de comprensién de un menor no es la misma
que la de un adulto. Puesto que los menores de 14 afios no son responsables, son absueltos de forma automatica.
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dictados ideoldgicos de un régimen autoritario, el Codigo fue originalmente muy
severo y dio un papel muy represivo a los poderes del estado?®.

Hasta 1934 no existio en Italia una jurisdiccion especial de menores. El tribunal de
menores, que nacio en dicho afio, se compone de cuatro personas e incluye un Juez
de Apelacion profesional que preside las actuaciones de la Corte, un tribunal de
primera instancia y dos ciudadanos, un hombre y una mujer, los cuales actian como
asistentes y consultores, dependiendo del caso. Los ciudadanos se eligen de entre los
expertos en los campos de la biologia, la psiquiatria, la antropologia criminal, la
educacion y la psicologia. Asi que, finalmente, en 1934, con un considerable retraso
en relacion con otras naciones europeas, el Tribunal de Menores finalmente fue
instituido en Italia. Tres competencias fueron atribuidas a la Corte:

1. La competencia penal que garantiza que los menores infractores seran
juzgados por un juez especializado;

2. la competencia administrativa frente a los menores de 18 afios de edad,
que, por un comportamiento reincidente, necesiten de correccion moral;

3. la competencia Civil, que se refiere al ambito de las disposiciones que
limitan la autoridad de los padres.

3 Junto a las disposiciones contenidas en la incriminacion del Codigo Penal, Italia ha tenido siempre unas leyes
especiales. La legislacion complementaria ha sido siempre una fuente importante de penalizacion. El uso de esta
legislacion ha aumentado en los dltimos afios. Entre las numerosas leyes penales especiales, es necesario mencionar
al menos las relacionadas con las asociaciones confidenciales (Ley 17 de 1982), el mercado de crédito (Decreto
Legislativo 58 de 1998), el mercado bancario (Decreto Legislativo 385 de 1993), la construccion, la urbanizacion y el
medio ambiente (Ley 1150 de 1942, Ley 1086 de 1971, Ley 62 de 1974, Ley 10 de 1977, Ley 457 de 1978, Ley 47 de
1985, Ley 431 de 1985, el Decreto Legislativo 22 de 1997), la quiebra (Real Decreto 267 de 1942), la pedofilia (Ley 75
de 1958), la prostitucion (Ley 75 de 1958), la migracion (Decreto Legislativo 286 de 1998), drogas (Decreto
Presidencial N © 309 de 1990), y los impuestos (Ley 516 de 1982) .
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Originalmente, el Tribunal de Menores italiano se componia de dos magistrados y un
ciudadano honorable con competencias en servicios sociales y dedicado a la biologia,
la psiquiatria, la criminologia o la pedagogia. Esta composicion fue modificada por la
Ley n°® 1441 de 1956, que elevo el nimero de los jueces legos a dos: un hombre y una
mujer. El Derecho Constitucional (22 de diciembre de 1947) marc6 una evolucion
importante en los derechos de los menores y form6 una base para una consideracion
mas amplia y completa de la proteccion del menor. En 1956, después de la
Constitucion en vigor, la ley n° 888/1956 cambio la perspectiva al considerar a los
infractores juveniles como personas con una mayor necesidad de atencion. La
intervencion de rehabilitacion se orientaba hacia el tratamiento individualizado para
hacer frente a las deficiencias y a la motivacion personal, mientras que en los afios
anteriores se consideraba la defensa de la sociedad como la prioridad.

2.2. PRINCIPIOS

En las leyes actuales los infractores juveniles son vistos como personas que necesitan
proteccion y resocializacion. El juicio para menores se rige por el principio de
intervencion minima, en referencia al riesgo de que el proceso resulte ser superfluo o
nocivo, comprometiendo el desarrollo armonioso de la personalidad del joven.

La ya mencionada modificacion del sistema de justicia juvenil en 1956 se oriento hacia
un enfoque de rehabilitacion y en 1962 se establecié una amplia gama de servicios
sociales (Gatti y Verde, 1988). Estos incluyen un servicio especializado para menores
de edad en estrecha cooperacion con el Tribunal de Menores y cuya tarea era llevar a
cabo una serie de intervenciones para ayudar a los menores en el ambito civil, penal y
administrativo. Antes de 1956 los magistrados imponian principalmente medidas
penales sobre infractores juveniles, aunque eran moderadas con elementos de
rehabilitacion. Después de 1956, el sistema de justicia juvenil se volvid mas hacia la
rehabilitacion por medio de una relacion fuerte y estructural entre los tribunales y
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Servicios Sociales. El objetivo general era crear un sistema de bienestar inspirado en
la necesidad del control social, fuese o no el menor el autor de una infraccion. Al
mismo tiempo surgié una critica en relacion con el retraso de las estructuras e
instituciones de rehabilitacion y de asistencia social para menores. Muchas
instituciones fueron catalogadas como insuficientes.

En 1977 una ley especifica (Decreto Presidencial D.P.R. n° 616) sobre la centralizacion
administrativa provoco una profunda transformacion en el trabajo practico del sistema
de justicia juvenil. La legislacion transfirid, del Ministerio de Servicios Sociales a los
Servicios Sociales de Base, autoridad ejecutiva sobre las decisiones tomadas en los
ambitos civil y administrativo. Los servicios sociales locales persiguieron el desarrollo
de politicas sociales alternativas, incluyendo a los menores infractores en el sistema
general de bienestar social orientado a menores y sus familias. Esto represent6 una
fuerte tendencia hacia la intervencion de la comunidad y fue de la mano con el
desarrollo de pequefias estructuras residenciales, destinadas a facilitar el
cumplimiento de las leyes y evitar la estigmatizacion y la exclusion social asociadas
con instituciones cerradas. De acuerdo con la nueva ley, las medidas para menores
infractores debian de ser impuestas por el Tribunal de Menores, pero las ejecuciones
penal, civil o disposiciones administrativas tenian que ser aplicadas por las
autoridades locales. Esta separacion dio lugar a una lucha oculta entre Magistrados de
Tribunal de menores y Servicios Sociales (Gatti y Verde, 2002). De hecho, la aplicacion
de medidas penales dependia de las estructuras que habian facilitado a las autoridades
locales.

Desde mediados de los afios 70, sobre la base de experiencias piloto en medidas
alternativas, llevadas a cabo en otros paises europeos, y sobre la base de actividades
investigadoras nacionales e internacionales sobre los posibles efectos negativos de las
intervenciones por parte de los organos de justicia penal, un principio ha ido
desarrollandose progresivamente: el principio del “minimo perjuicio del proceso
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judicial”, es decir, la reduccion de las intervenciones judiciales al minimo posible, en
particular las de caracter coercitivo y restrictivo. Asi, el juez debe tener en cuenta el
“perjuicio” que el juicio puede causar al menor y, caso por caso, ha de considerar si es
apropiado continuar con el proceso o0 Si es mejor interrumpirlo, siempre teniendo en
cuenta los fines educativos.

En Italia, este principio se materializa en el D.P.R. [Decreto del Presidente de la
Republica] n® 448 de septiembre de 1988: “Aprobacion de las disposiciones relativas a
los procedimientos penales que afectan a menores infractores”, que desarrolla los
resultados de las observaciones y experiencias nacionales e internacionales, en
algunos casos anticipandose a la aparicion de algunos principios incluidos en Cartas
internacionales importantes, tales como la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los derechos del Nifio, firmada en Nueva York en 1989.

La aprobacion de D.P.R. n° 488 introdujo un nuevo procedimiento penal para
infractores juveniles dentro del contexto mas amplio de una reforma general del
derecho procesal®. La D.P.R. n° 488 proporciona un cambio de un modelo inquisitivo a
uno acusatorio.

4 La legislacion mas significativa que ha afectado al sistema de justicia penal es la de 1988 con la promulgacion de un
nuevo Cddigo de Procedimiento Penal. EI nuevo Cddigo representa un cambio sustancial del antiguo sistema
inquisitivo a un sistema acusatorio moderno. La novedad mdas importante de esta nueva legislacion se refiere a la
admision de la prueba que s6lo puede obtenerse durante el curso de un juicio oral y publico, delante del juez (que
acta como un tercero) sobre la base de los testigos. A pesar de que el nuevo Codigo de Procedimiento Penal italiano
es similar a los sistemas ingleses y americanos, su sistema de leyes escritas aln conservan importantes diferencias
cuando se compara con el sistema angloamericano, tales como la accién penal obligatoria. De acuerdo con esta
disposicion, el Ministerio Pablico (MP), que tuviera conocimiento de la comision de un delito (criminis notizia), esta
legalmente obligado a iniciar la investigacion. El enjuiciamiento no sélo es un derecho, sino un deber del MP.
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2.3. TIPOS DE MEDIDAS

La proteccion de las victimas depende basicamente de medidas judiciales. A
continuacion se revisaran las principales medidas legales.

En primer lugar, el nuevo procedimiento se divide en diferentes fases. La primera de
ellas, la denominada investigacion preliminar, llevada a cabo por la Fiscalia del Estado
a través del Departamento de Investigacion Criminal de la Policia (bajo la supervision
del juez de investigaciones preliminares - GIP) es seguida por una audiencia
preliminar, durante la cual el juez evalua las investigaciones llevadas a cabo y decide si
se desestima el caso 0 se procede a juicio. La audiencia preliminar se lleva a cabo por
un juez profesional y dos jueces honorarios. La Corte puede decidir que el menor vaya
a juicio, encontrar que no hay causa para ello, optar por la libertad condicional para el
joven, o puede aplicar una medida alternativa a la detencion. Con el fin de evitar
cualquier trauma, el joven infractor no es interrogado. Por otra parte, no es posible
iniciar una accion civil para reclamar una indemnizacion por dafios durante los juicios
de menores.

Con el fin de proteger a los menores involucrados, a los padres o tutores legales se les
permite asistir al juicio. Dada la corta edad de los acusados, y con el fin de ayudar a su
rehabilitacion social, asi como con fines de prevencion, la ley prevé dos decisiones
que podrian ser emitidas: la decision de rechazar el caso, porque el hecho es de poca
importancia, o suspender el juicio estipulando una libertad condicional. En el primer
caso, el juez puede decidir no proceder cuando, habida cuenta de la naturaleza del
caso y de la infraccion cometida, decide que una continuacion del juicio dafaria el
desarrollo del menor. En el segundo caso, el juez puede suspender el proceso penal
remitiendo al menor a la Oficina de Servicios Sociales para Menores (USSM), que
elabora un proyecto educativo individualizado (PEl), por un periodo que no puede
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exceder un maximo de tres afios para los casos mas graves. Al final del periodo de
suspension, si se le da evaluacion positiva de la conducta del menor durante el
periodo de prueba, se retiran los cargos, por lo que el juez declara el delito como
extinguido. En caso de un resultado negativo se continuara con el proceso judicial.

La D.P.R. n° 448, combinada con las disposiciones generales del procedimiento, es
una de las leyes fundamentales que regula las intervenciones formales e informales
para los jovenes infractores. De forma general la D.P.R. n° 448 tiene por objeto limitar
en la medida de lo posible el uso de la prision preventiva para los menores de edad
(que puede ser impuesta principalmente en casos de robo, violacion y homicidio).

En cuanto a las decisiones que los tribunales pueden tomar, el Codigo Penal establece
que las érdenes y sentencias aplicables a los adultos también pueden ser aplicables a
los menores. El Codigo Penal italiano hace una diferenciacion fundamental entre las
sanciones penales, por una parte, y entre penas y medidas de seguridad, por otra. Las
primeras, que tienen una duracion maxima, se aplican a las personas reconocidas
como culpables de un delito. Las segundas, que no tienen una duracion fija, se aplican
a las personas socialmente peligrosas, es decir, personas que, sobre la base de un
prondstico, se consideran propensas a cometer otros delitos en el futuro. En este
caso, la medida de seguridad aplicada sdlo puede ser eliminada cuando ya no se
considera que se constituye un peligro para la sociedad?®.

5 El Codigo Penal italiano establece ciertos limites minimos y méaximos para las medidas. Esto significa que un juez no
es libre de decidir sobre la duracién de la pena, sino que esta supeditado a lo que indica la legislacion. El articulo 133
establece los pardmetros y los clasifica en dos categorias segtn la gravedad de la infraccion (teniendo en cuenta el
tipo de infraccion cometida, la gravedad de los dafios causados o de la amenaza planteada y el nivel de culpas) y la
capacidad del delincuente para cometer un delito - incluyendo las razones del agresor para cometer el delito, sus
antecedentes y las condiciones de vida y su comportamiento antes de cometer el delito). Este fue el resultado de un
intento de llegar a un compromiso entre la escuela clasica y la escuela positivista en 1930. De hecho, los criterios
utilizados para decidir sobre la duracion de la pena, (es decir, el tipo de infraccion cometida, su gravedad y el nivel de
culpabilidad) cumplen plenamente con el concepto de la escuela cldsica del derecho penal. Al mismo tiempo, los
criterios relativos a la capacidad del delincuente para cometer un delito y, sobre todo, su peligrosidad a nivel social,
responden claramente a las defendidas por la escuela positivista.
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En 1981, la Ley n° 689 introdujo sanciones comunitarias para sustituir las penas de
prision de corta duracion. Estas fueron dirigidas a la prevencion para evitar que un
menor con una sentencia de corta duracion pasase tiempo en un centro de menores,
protegiendo al menor de la influencia crimindgena. La sancion comunitaria solo puede
ser aplicada si la pena privativa de libertad no supera el afio (es decir, se tiene en
cuenta la medida impuesta por el juez y no la pena maxima sefialada por la ley para la
infraccion concreta). La sancion comunitaria ha sido aplicada en muy pocas
ocasiones, probablemente porque se prefiere la suspension condicional de la
sentencia, lo que, contrariamente a otras sanciones alternativas, tiene un elemento
sancionador inexistente, como minimo en lo que se refiere a menores infractores que
cometen un delito por primera vez. Por el contrario, la aplicacion de otras medidas
alternativas a la prision estd mas extendida (“libertad condicional”, “arresto

LT3

domiciliario”, “régimen semiabierto” y “libertad anticipada”).

La libertad condicional se puede aplicar a un infractor al que se le halla impuesto una
medida de privacion de libertad de menos de tres afios, o al que le resten tres afos
por cumplir de medida, es decir, el periodo de libertad condicional debe corresponder
con la sentencia que se impone o que quede por cumplir. Sobre la base de una serie
de pruebas de personalidad (por las modificaciones introducidas por la Ley 165 de
1998; ya no es necesario que sean pruebas que se lleven a cabo en prision), y cuando
no halla razon para creer que la medida contribuira a la rehabilitacion del infractor, éste
tendra que llevar a cabo actividades en el marco del control de los Servicios Sociales.

Los Servicios Sociales controlan el comportamiento de la persona y ayudan a su
reinsercion en la sociedad. Si la medida alternativa resulta positiva, el resto de la pena
se cancela. Si falla, la medida es revocada y el infractor debe cumplir el resto de su
medida en el centro de internamiento. Mencion especial debe hacerse a la libertad
condicional que se utiliza para toxicbmanos y personas con problemas con el alcohol.
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Esta medida se diferencia de la forma basica de la libertad condicional en varios
aspectos. En primer lugar, se puede sustituir por una medida de internamiento o el
resto de la medida que quede por cumplir. En segundo lugar, esta medida so6lo se
puede aplicar a toxicomanos y personas con problemas con el alcohol que estén
participando o hallan solicitado participar en un tratamiento terapéutico. De esta
manera, se permite que el infractor pueda elegir entre una medida de internamiento o
el mencionado tratamiento.

El arresto domiciliario se puede aplicar a personas que tienen que cumplir una pena de
prision no superior a tres afios (que se aumenta hasta cuatro afos para algunas
categorias, como mujeres embarazadas, personas mayores de sesenta afios o jovenes
menores de veinte afios). Esta medida se aplica siempre que no sea posible asignar a
la persona a servicios sociales.

El régimen semiabierto consiste en dar al infractor la posibilidad de pasar una parte
del dia fuera del centro de internamiento con el fin de realizar activiades educativas,
laborales u otras actividades que son Utiles para su rehabilitacion social. S6lo se les
concede esta medida alternativa a aquellos infractores que ya han cumplido al menos
la mitad de la medida de internamiento.

La libertad anticipada se concede a aquellos infractores que han participado en un
curso de reeducacion de 45 dias por cada seis meses de detencion. Esta reduccion
también se puede aplicar a los presos que cumplen cadena perpetua, aunque, teniendo
en cuenta el plazo de veinte afios, es decir solo pueden ser puestos en libertad
después de veinte y un afios de prision.

Una medida que se utiliza como ultimo recurso es la detencion de menores. A
diferencia de infractores adultos, el derecho penal y procesal italiano para los menores
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se inspira en el criterio general de ultima ratio (es decir, la ultima opcion). En este
sentido, la detencion se ve como una posibilidad residual para el infractor juvenil. Se
presta especial atencion a las medidas (como la libertad condicional, por ejemplo)
donde los servicios sociales (a nivel local y estatal) y las familias juegan un papel
esencial®. La especificidad de los menores en conflicto con la ley se expresa en la
decision de la Corte Constitucional n° 168 de 1994, que excluye, sin condiciones, la
legitimidad constitucional de la cadena perpetua para los menores. El Tribunal, de
hecho, ha confirmado que el art. 31 de la Constitucion (que proporciona una
proteccion especial para los nifios y los jovenes y favorece las instituciones necesarias
para este fin) define como ilegal las penas de prision perpetua para los menores. Es
precisamente el art. 31 de la Constitucion, junto con las peticiones internacionales, el
que obliga a un enfoque rehabilitador y educativo para los menores infractores.

6 El Derecho Penal define lo que es un comportamiento penal y proporciona medidas especificas minimas y maximas
establecidas. Los principios bésicos de no hay pena sin ley (nulla poena sine lege) y no hay delito sin ley (nullum
crimen sine lege) se presentan en el Codigo Penal (articulo 1) y en la Constitucion italiana (articulo 25). Otros
principios constitucionales basicos afirman que: a) la responsabilidad legal recae exclusivamente en el individuo que
actla; b) las normas de la ley penal no son retroactivas; ¢) nadie puede ser condenado sin un juicio justo (nulla poena
sine judicio); d) nadie puede ser considerado culpable hasta que una sentencia firme se haya pronunciado; e) las penas
no pueden consistir en tratos contrarios al sentido de humanidad y deben estar orientados a la rehabilitacion del
delincuente; f) la libertad personal es inviolable y nadie puede ser privado de ella, a no ser que lo especifique la ley.
Estos principios incluyen la claridad de la ley, no hay castigo sin juicio, la proporcionalidad entre el delito y el castigo,
las definiciones de delito y castigo en base a un sistema de leyes escritas y unas sanciones establecidas, y la
eliminacion de las acusaciones confidenciales. La difusion de estos Principios se atribuye cominmente a la influencia
del tratado de Cesare Beccaria "De los delitos y los castigos" (Dei delitti e delle Pene). Por ejemplo, el acusado no tiene
derecho a declararse culpable de un delito menor (acta de negociacion). La inadmisibilidad de un acuerdo con el fiscal
en el sistema se basa en el principio de la "Obligatoriedad del procedimiento penal* (Obbligatorieta dell'azione penale),
y no permite la discrecionalidad en la persecucion. Una vez familiarizado con el delito, la autoridad judicial esta
legalmente obligada a tomar medidas contra ese delito en particular y no puede optar por buscar el enjuiciamiento de
un cargo menor en el cambio de una declaracion de culpabilidad. En otras palabras, la aplicacion discrecional o
selectiva no existe en el sistema. EI Ministerio Publico no tiene poder discrecional para participar en la negociacion de
los cargos.
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El articulo 27 de D.P.R. n® 448/88 introdujo la posibilidad de “extincion de la pena por
irrelevancia de la infraccion” como una medida alternativa, asi como diversas
posibilidades de mediacion victima-infractor. Ademas, existe la posibilidad de optar al
“perddn judicial”.

El nuevo sistema penal juvenil pas6d de una perspectiva punitiva y de rehabilitacion
pura a una nueva concepcion del procedimiento penal: la justicia restaurativa. La
atencion a la victima es una conquista reciente de la ley italiana. La idea de la justicia
restaurativa, a través del uso de los instrumentos de mediacion, se basa en un
creciente interés por las victimas de delitos, dandoles el mismo nivel de consideracion
que a los menores infractores. En Italia, como en muchos paises europeos, asi como
en paises de fuera de Europa, la mediacion victima-infractor (MVI) se ha convertido en
un objeto de reflexion, estudiado y aplicado s6lo en la Ultima década. En la practica, la
MVI esta restringida principalmente a los menores infractores. Las experiencias de
MVI han sido llevadas a cabo en Turin, Bari, Catanzaro, Milan, Palermo, Roma, Trento
y Venecia. Dentro de la ley penal juvenil italiana, se puede activar en cada momento del
proceso penal:

1. Durante las investigaciones preliminares: Articulo 9 de la D.PR. n° 448/88
“Investigacion/evaluacion de la personalidad del menor” (Accertamenti sulla
personalita del minorenne).

El articulo 9 establece que el MP y el Juez adquieren datos e informacion sobre las
condiciones 'y recursos familiares, personales, y sociales del menor, para evaluar la
responsabilidad penal y estimar la importancia social del acto. En esta fase, la MVI
tiene caracter de “respuesta” inmediata a la delincuencia. Antes de que la victima y el
infractor sean etiquetados por sus roles en el proceso, pueden tener una reunion con
un tercer cuerpo no institucional, el mediador. La MVI requiere: admision de la
responsabilidad; el consentimiento del menor; el consentimiento de la victima.
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2. Durante la audiencia preliminar: De acuerdo con la D.P.R hay dos posibilidades
para introducir la MVI:

a) Elarticulo 27 D.P.R. n® 448/88 “Extincion de la sentencia por la irrelevancia
de la ofensa”, ofrece la posibilidad de activar la MVI. La falta de importancia
del hecho y la ocasionalidad del comportamiento criminal representan dos
elementos que hacen de la mediacion el instrumento mas adecuado para
resolver el conflicto entre el infractor y la victima;

b) El articulo 28 D.P.R n° 448/88 “Libertad Condicional” (Sospensione del
processo e Messa alla prova). En este caso, la ley reconoce un efecto
especifico sobre una posible reconciliacion durante el procedimiento de
prueba.

Por lo tanto, la MVI se convierte en un instrumento a través del cual los menores
infractores y las victimas, apoyados de manera adecuada, participan en la gestion del
conflicto causado por el delito. El articulo 28 constituye una herramienta y ofrece una
respuesta que se adapta a la personalidad del menor, a través de la propuesta y la
construccion de un proyecto individualizado (PEl) disefiado por la Oficina de Servicios
Sociales para Menores (USSM). Este es un ejemplo de actualizacion del “principio de
la minima ofensa” (o principio de desestigmatizacion o principio de intervencion
minima) que hace referencia al riesgo de que el proceso resulte superfluo o nocivo,
poniendo en peligro el desarrollo armdnico de la personalidad todavia en desarrollo
del menor. El proyecto debe proporcionar flexibilidad durante el periodo de prueba, es
decir, los elementos del plan deben estar abiertos a modificacion o se deben poder
acortar o alargar sustancialmente en relacion con las condiciones objetivas de la
libertad condicional. Por lo tanto, la flexibilidad permite la modificacion del proyecto
en caso de que ocurran eventos inesperados, de que las necesidades especificas del
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menor cambien, 0 de que los recursos se vuelvan escasos. La Oficina de Servicios
Sociales para Menores (USSM) en primer lugar trata de proporcionar informacion y
anima a la familia a cooperar a través de reuniones que deberian ayudar a aceptar y
comprender el proceso. Intenta promover la inmensa oportunidad que se presenta en
la libertad condicional, desde la perspectiva de un crecimiento positivo del menor.

Cada PEI debe considerar ciertas areas de intervencion: la familia, entendida como la
unidad donde el menor tiene relaciones significativas; el colegio; el trabajo; el tiempo
de ocio, como un espacio educativo-experimental en el que se desarrolla la capacidad
del menor para la autonomia y la auto-realizacion; el grupo de iguales, considerado,
desde cierto punto de vista, un recurso y un riesgo para el desarrollo del menor a nivel
pedagdgico y educativo; asociaciones y servicios de voluntariado, analizados como
propuesta alternativa a las necesidades de autorrealizacion, responsabilidad,
identificacion y socializacion del menor. Los objetivos a los que el menor esta sujeto
en el proyecto, por lo tanto, tienen que ser estrictamente respetados, por 1o que se
observa cuidadosamente la conducta del menor, para que comprenda la importancia
de la libertad condicional. Los jueces pueden ordenar también soluciones especiales
con respecto a las actividades escolares, el trabajo, la formacion profesional u otras
actividades utiles para el crecimiento del menor. El juez también puede imponer
obligaciones particulares de caracter positivo como el servicio social voluntario, las
actividades de proteccion del medio ambiente o deportivas, siempre teniendo en
cuenta las cualidades especificas de los menores con el fin de evitar que sean
reducidas a simples instrumentos de control social y penal. Existen también
prescripciones negativas, como por ejemplo: horarios con prohibicion de asistir a
lugares y/o donde tienen contacto con personas especificas. En el caso de violaciones
graves y reiteradas, el juez puede imponer la medida de arresto domiciliario.
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Para comprender la estructura del sistema de justicia juvenil italiano (IJJS) resumimos
aqui las principales caracteristicas de la arquitectura operativa y organizativa de los
servicios para los menores en conflicto con la ley. Cuando un nifio es detenido entra
en la estructura del sistema penal formado por los centros de primera recepcion
(Centri di Prima Accoglienza - CPA), las oficinas de servicios sociales de menores
(Ufficio di Servizio Sociale per i Minorenni - USSM), el Instituto penal juvenil (Istituto
per i penale Minorenni - IPM) y la Comunidad regulada por el decreto legislativo
aprobado el 28 de julio de 1989, N° 272 (Bargagli, Colombo y Savona, 2003).

Todos los servicios ofrecidos por el sistema de justicia juvenil son coordinados por el
Departamento de Justicia Juvenil, que es uno de los cuatro departamentos del
Ministerio de Justicia. EI Departamento se articula en 12 centros territoriales (Bari,
Bolonia, Cagliari, Catanzaro, Firenze, L'Aquila, Milano, Napoles, Palermo, Roma,
Torino, Venezia), 27 centros de primera recepcion, 19 institutos penales Juvenil, 29
Oficinas de Servicios Sociales de Menores ubicadas en el Tribunal de Apelacion de los
distritos, 11 comunidades ministeriales y una gama de comunidades privadas que
colaboran con los diferentes Centros territorial de |a justicia de menores (CGM).

Centro de primera recepcion (CPA)

El CPA es el servicio encargado de acoger menores de edad que han sido arrestados o
estan bajo custodia alojandolos hasta la audiencia de validacion de la fase de
investigacion judicial (GIP), que debe tener lugar dentro de las 96 horas de la
detencion. EI CPA, al mismo tiempo que garantiza la custodia del nifio, no se
caracteriza por ser un servicio de detencion. No todos los jovenes infractores en
custodia pasan por el GPA.
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Oficinas de Servicios Sociales Juveniles (USSM)

Estas estructuras se establecieron inicialmente en 1934 con el Real Decreto n° 1404
con la mision de rehabilitar a menores de edad con una conducta o personalidad
irregular, como prevencion de la delincuencia juvenil. EI Decreto Legislativo 1985 de
1962 establece que las Oficinas de Servicios Sociales se ubicaran en cada Tribunal de
Apelacion del distrito y se les asignara también la tarea de llevar a cabo estudios y
encuestas socioldgicas relativas a la prevencion de la delincuencia juvenil. En la
reforma de 1988 (D.P.R. 448/1988) del codigo de procedimiento penal, las tareas de
las oficina se encuentran especialmente indicadas para incluir la colaboracion formal
con los servicios sociales y de salud de los municipios y las provincias, con el fin de
aplicar conjuntamente los programas de rehabilitacion que dan cuenta de manera
efectiva a los rasgos de personalidad de los jovenes infractores y las circunstancias
especificas de su familia y los antecedentes de la comunidad. También se espera que
los miembros de las oficinas informen a la autoridad judicial acerca de las condiciones
y circunstancias personales del menor, para proponer un plan de intervencion
adaptado para la asuncion de responsabilidad del menor infractor. De esta manera se
les puede asistir en el proceso penal y verificar los resultados del proyecto de
intervencion hasta que el menor que entra en conflicto con la ley cumple 21 afios.

Instituto Penal Juvenil (IPM)

El IPM implementa las medidas de privacion de libertad ordenadas por el juzgado en
forma de d6rdenes de detencion. Aquellos que se internan en el IPM tienen entre 14y
21 afnos de edad. La especificidad de cada tratamiento se puede remontar a la
necesidad de proteccion de la personalidad del nifio, como lo garantiza la Constitucion
italiana que inspira nuestro sistema de justicia juvenil. El IPM ejecuta las medidas
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penales mas aflictivas e implementa planes de rehabilitacion con respecto a los
derechos del nifio en custodia. Los 19 Institutos Penales italianos reciben un
promedio de 500 menores por afio. Esta cifra fue bastante estable en la década 2001-
2012 (Fuente: Departamento de Justicia Juvenil).

Servicio Comunitario

Las comunidades son estructuras organizadas en torno a un modelo de familia que
acoge a los menores tal como define el art. 22 D.P.R. n° 448/88. Estas estructuras
también organizan actividades educativas y laborales para facilitar la inclusion social
del menor infractor, en linea con el mandato institucional dirigido a la reintegracion
social del nifio. El contexto italiano ofrece 11 Comunidades Ministeriales y una amplia
gama de estructuras sociales privadas asociadas. La mayor parte de los menores en
conflicto con la ley se confian a las Oficinas de Servicios Sociales y se someten a
medidas alternativas. La detencion, de hecho, es visto como el ultimo recurso y se
ofrecen vias alternativas que mantienen un caracter penal. Durante los dltimos afios, el
uso de la inclusion en la comunidad ha aumentado mucho, tanto como medida de
detencion como disposicion judicial debido a su capacidad para satisfacer las
necesidades educativas y de control. Los menores derivados a los servicios de justicia
juvenil son principalmente varones; las nifias son, de hecho, sobretodo extranjeras, y
proceden de la antigua Yugoslavia y Rumania. La presencia de menores extranjeros ha
emergido especialmente dentro de los servicios residenciales y provienen de
Marruecos, Rumania, Albania y la antigua Yugoslavia (mas otras nacionalidades que
no son relevantes a nivel estadistico) y contribuyen a crear un contexto multiétnico. En
cuanto al tipo de infraccion cometida, la delincuencia juvenil se caracteriza por el
predominio de los delitos contra la propiedad (alrededor del 46%), hurtos y robos
especificos. También son frecuentes los delitos relacionados con drogas (alrededor del
10%), mientras que entre los delitos contra la persona prevalecen lesiones personales
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voluntarias (en torno al 25%). En relacion a la libertad condicional, en su aplicacion se
registra un crecimiento continuo. En 2012, unas 3368 personas fueron sancionadas
con una medida de libertad condicional. En el 80% de los casos hubo un resultado
positivo.

Tabla 1 - Menores bajo la Oficina de Servicios Sociales. Aios 2007-2013 por sexo y nacionalidad.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

[TALIANOS

M 10689 13.015 14023 14335 15.260 14.885  14.800
F 1083 1382 1457 1337 1624 1740 1732
MF 1772 14397 15.480 15.672 16.884 16.630  16.552
EXTRANJEROS

M 2016 2944 2981 2387 2870 3322 3.999
F 456 473 124 304 403 455 234
MF 2972 3.M7 3400 2891 3273 3777 4133
TOTAL

M 13.200 15939 17.004 16.722 18130 18.207  18.399
F 1939 183 1881 1641 2027 2200 2.286
MF 14744 17.814  18.885 18.363  20.157  20.407  20.683
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Tabla 2 - Emplazamiento en la comunidad. Afios 2006-2013 por sexo y nacionalidad

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ITALIANOS

M 924 1056 1130 1160 1189 1222 1220 1M9
F 44 46 69 a2 61! 17 60 10
MF 968 1102 119 1212 1248 1297 1285 1189
EXTRANJEROS

M 681 667 651 a2 490 o 631 294
F 123 121 19 n 83 89 122 1
MF 804 194 110 613 a3 629 153 10
TOTAL

M 1605 1723 1781 1702 1679 1762 1836  1.713
F 167 173 184 123 142 164 182 181
MF 1772 1896 1965 1820 1821 1926  2.038 1894

Los datos disponibles sobre la media diaria en relacion a la presencia en la
comunidad, reflejan un uso aun mas amplio de la medida comunitaria como medida
alternativa a la detencion en ltalia. De 2006 a 2013 pas6 de 463 a 925. La tendencia
muestra, por tanto, una fuerza cada vez mayor de dicha medida, tanto para italianos
como extranjeros, 1o que prueba que dicho instrumento ha sido considerado como
altamente educativo, ademas de respetar los principios de proteccion del menory a la

no estigmatizacion.
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Tabla 3 - Menores derivados a las Oficinas de los Servicios Sociales sometidos a medidas alternativas.

Afios 2010-2013 por sexo y nacionalidad.

2010 20M 2012 2013*
ITALIANOS
M 193 259 293 206
f 12 8 10 303
MF 203 267 303 21
EXTRANJEROS
M 18 88 (] 49
F 17 23 20 19
MF 93 Ll 105 63
TOTAL 300 318 408 274
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3. JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL SISTEMA DE JUSTICIA
JUVENIL

3.1. CARACTERISTICAS

La justicia restaurativa es actualmente una de las herramientas mas importantes en la
gestion de la justicia. A continuacion haremos una revision, desde un punto de vista
amplio, de lo que ocurre en el campo de la prevencion del delito.

Distintos modelos han competido recientemente en el sistema de justicia juvenil. Los
modelos dominantes de justicia juvenil han tendido a considerar el problema de la
delincuencia juvenil y la desviacion a través de ciertas “lentes politicas”. Sobre todo
las perspectivas mas aplicadas en politica de justicia juvenil familiar son en las que se
acta como padre sustituto en pro del interés superior del menor infractor o
problematico. Este paradigma de intervencion podria ser definido como
intervencionista. Siguiendo esta tradicion, aquellos que ven la delincuencia y los
problemas de socializacion juvenil a través de la lente intervencionista, tienden a
asumir que las conductas desviadas y delictivas son sintomas de trastorno psicoldgico
subyacente o déficit (Platt, 1977). De acuerdo con esto, un enfoque “clinico” implica
que las causas se pueden diagnosticar con eficacia a través de la evaluacion clinica, y
después ser tratadas a través de diversas formas de intervencion terapéutica.

Este tratamiento o modelo clinico dentro del ambito de la justicia de menores sigue
siendo el patron dominante de la intervencion. Por otro lado, especialmente durante la
década de 1980, los defensores de un nuevo enfoque de “endurecimiento” desafiaron
lo que vieron como indulgencia. Los problemas de delincuencia y la desviacion son
sdlo una consecuencia de la permisividad general y la ausencia de una respuesta
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suficientemente punitiva (Ciappi, 2007). Este enfoque de control de la delincuencia
tomd una posicion dominante en la década de 1990, especialmente en los Estados
Unidos y en el Reino Unido. El modelo de “control del delito” se refiere a una teoria de
la justicia penal que pone el énfasis en la reduccion de la delincuencia en la sociedad
mediante el aumento de la policia y los poderes judiciales. Por el contrario, el “modelo
de proceso” se centra en las libertades y derechos individuales y se refiere a la
limitacion de los poderes del gobierno. El control de la delincuencia prioriza el poder
del gobierno para proteger a la sociedad, con menos énfasis en las libertades
individuales.

Sin embargo, a mediados de los afos 90 surgid el paradigma de la “justicia
restaurativa”, los programas como la mediacion entre la victima e infractor, asi como
los programas de sanciones reparadoras tales como la restitucion y el servicio
comunitario en los sistemas de justicia juvenil. En muchos paises los principios de
restauracion se convirtieron en una de las caracteristicas mas comunes de los debates
politicos y empezaron a aplicarse no solo en las jurisdicciones de justicia penal, sino
también en las escuelas, lugares de trabajo, y en vecindarios. También en estos afios
en muchos paises se desarroll6 una nueva mentalidad sobre la eficacia penal de los
organismos de justicia: la filosofia “lo que funciona” (Sherman, 2001). Este enfoque
examina la eficacia de las practicas de justicia penal, tratando de medir algunos
indicadores que se consideran cruciales para evaluar dicha eficacia. El andlisis
economico del derecho penal se hizo muy popular desde 1968 con una importante
contribucion cientifica de Gary Becker sobre la importancia de la evaluacion
economica en el ambito de la delincuencia y la justicia penal. EI marco tedrico fue el
modelo de eleccion racional, donde la decision de un individuo a cometer un delito se
basa en la evaluacion subjetiva de costes y beneficios. La suposicion tedrica es que
todos los potenciales infractores podrian beneficiarse  (financieramente,
psicologicamente, etc.) de la conducta delictiva: son racionales, buscando su propio
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interés. De este modo un infractor en potencia se enfrenta a los costes de las
actividades de aplicacion de la ley, es decir, la severidad de la pena y la probabilidad de
ser atrapado. La decision individual de cometer el crimen es s6lo una evaluacion
condicional de costes y beneficios. Las politicas de justicia penal deben abordarse
desde la reduccion de los beneficios de la delincuencia, el aumento de la probabilidad
de ser atrapado, o el aumento de los costos de castigo. Ademas Isaac Ehrlich (1973)
analizo los efectos de los niveles de ingreso y la distribucion sobre la delincuencia,
considerando también el efecto del desempleo en las tasas de criminalidad. Para
Ehrlich (1973) fue importante el nivel de educacion de la poblacion en la reduccion de
la probabilidad individual de cometer un delito. Tanto Becker (1968) como Ehrlich
(1973) consideraron y evaluaron los efectos disuasorios generales de la policia y las
condenas.

Muchos estudios intentan también evaluar la eficacia, en términos de reduccion de la
delincuencia o de las tasas de reincidencia, de las medidas alternativas (la libertad
condicional y las medidas de reparacion). Se da gran importancia a las llamadas
“variables de participacion de conformidad” para influir en la probabilidad individual de
cometer un delito (Blumstein, 1995). Tradicionalmente la literatura criminoldgica
internacional (para todos los indicadores ver Ciappi, 1997) indica que entre las
principales variables se encuentran la participacion en la escuela, la inclusion social y
laboral, las relaciones familiares no-conflictivas (Sampson y Laub, 1990), el coste
social relativo a la comision de un delito (Thoumi, 1995), y el grado de capital social
(Glaeser). Por el contrario, la evaluacion de impacto de los programas inspirados en la
lucha contra el delito o modelo de disuasion pura, ha demostrado que, si bien es
cierto que el aumento de la atencion de la policia o el aumento de uso de la detencion
puede tener el efecto de reducir la delincuencia grave a corto plazo, sin embargo, es
mas probable que aumente la criminalidad a largo plazo (Donohue, 1998). La
investigacion criminologica mostré como la incapacitacion selectiva o la detencion
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prolongada por delitos menores producen como efectos contraproducentes la
reduccion de las posibilidades de empleo y, por tanto, la integracion social de los
jovenes en situacion de riesgo (Allan y Steffensmeier , 1987).

3.2. IMPLEMENTACION DE LA PRACTICA RESTAURATIVA

3.2.1. Mediacion victima-infractor

La mediacion penal se puede definir como una modalidad de gestion de los conflictos
relacionados con un delito; prevé el encuentro entre la victima e infractor, a través de
la ayuda de un mediador. Es, por tanto, la conexion entre el proceso relacional y el
institucional, para favorecer la aceptacion de las responsabilidades individuales por
parte de los sujetos involucrados en un hecho ilicito y al mismo tiempo para promover
la resolucion voluntaria de un conflicto, estimulando el espiritu de la cooperacion en la
comunidad.

Los fines perseguidos por la mediacion penal son, en concreto:

Promover un modelo de comunicacion dialdgica involucrando de forma
directa a todos los actores relacionados con el acto delictivo. El objetivo
fundamental de la mediacion no es, de hecho, evaluar el delito, sino analizar
los motivos concretos del mismo y encontrar una respuesta adecuada,
incluyendo la participacion directa de las partes involucradas para una
satisfaccion mutua.

Promover la expresion de los sentimientos.
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Proporcionar la informacion necesaria para llegar a una solucion concreta, Si
es posible promover el pago de una indemnizacion o la reparacion del dafio o,
al menos, la satisfaccion mutua de las partes.

Propiciar el hecho de compartir los puntos de vista de las partes, estados de
animo, dificultades y necesidades vinculadas con el caso y, finalmente, pedir
la reparacion del dafio.

Promover la maduracion de los jovenes y la comprension de las
consecuencias del hecho y, cuando sea posible, reparar los dafios.

Proporcionar a las partes un espacio adecuado y el tiempo necesario para
reflexionar sobre el hecho delictivo y sus consecuencias, mas alla de la
blusqueda de responsabilidades individuales.

Teniendo en cuenta esto, se puede argumentar, a modo de resumen, que el principal

objetivo de la mediacion es la restitucion, negociar una solucion del conflicto y, en

consecuencia, sensibilizar y concienciar a los jovenes infractores a través de
herramientas y estrategias ad-hoc. Otro objetivo importante es dar voz a la victima y
tratar 1as consecuencias emocionales y sociales del acto delictivo.

La mediacion, de hecho, representa una posibilidad “adicional” con respecto a los
mecanismos tradicionales de resolucion de conflictos, de forma paralela a la via

judicial ordinaria. La normativa en vigor que regula esta herramienta se encuentra en
los art. 9, 27, 28, 30 y 32 del D.P.R. 448/1988. Las heterogeneidades de las
disposiciones citadas demuestran una vez mas la amplia gama que implica la
aplicacion de la mediacion, su impacto en el proceso y sus resultados.
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Por ultimo, pero no menos importante, es necesario poner de relieve como el art. 9 de
la D.P.R. 448/1988, establece que la adopcion de la mediacion depende del juez y se
puede aplicar en cada fase del procedimiento penal tras el andlisis oportuno de la
personalidad del menor. Cuando el caso se remite a los mediadores, el juez sigue
participando durante la fase de evaluacion de la personalidad del menor. De hecho, el
Ministerio Publico y el juez retinen informacion individual, familiar y social del menor
con el fin de evaluar el nivel de responsabilidad (art. 9 de la D.P.R. 448/88).

La necesidad de regulacion es el origen de una guia ad-hoc elaborada en 2008 por el
Departamento de Justicia Juvenil. Esta esté destinada a complementar y modificar las
disposiciones contenidas en la Carta Circular del Servicio Il - Estudios, Legislacion y
Documentacion de fecha 9 de abril de 1996 (n° 40494) teniendo en cuenta las
experiencias implementadas hasta el momento, asi como el rapido ritmo que ha
tomado la evolucion de la aplicacion de la mediacion penal juvenil en nuestro pais,
tanto a nivel tedrico como practico. Las directrices tienen como objetivo el
sistematizar las practicas relacionadas con el servicio de mediacion y su proceso (por
ejemplo, documentacion y coordinacion y gestion del mismo). En concreto, sugieren a
los servicios de mediacion como desarrollar una herramienta de seguimiento capaz de
valorar como se va haciendo el trabajo. Ademas, aclaran el papel y las funciones del
Departamento de Justicia Juvenil, actualmente a cargo de la realizacion de estudios y
de supervision. Entre sus funciones, el Departamento de Justicia Juvenil analiza las
practicas ya existentes con el fin de controlar su impacto en términos de reduccion de
la tasa de reincidencia. El objetivo es hacer que la mediacion sea una practica habitual
y no un elemento piloto o experimental, y que se garantice una formacion estandar
adecuada para los mediadores.

Las directrices, por tanto, consideran la mediacion como “un método innovador para
manejar conflictos”, destacando y aclarando una cuestion importante relacionada con
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la mediacion penal juvenil, el valor “educativo” que es inherente a la mediacion,
aplicable de forma voluntaria siempre que una de las partes involucradas sea un
menor, con independencia de que el conflicto esté relacionado con la comision de un
delito o haya surgido en una de las muchas areas de interaccion social (familia,
escuela, amigos). Este es un elemento importante que facilita la inclusion de la
mediacion entre las oportunidades educativas disponibles en el contexto de la justicia
penal juvenil. La viabilidad de la mediacion no esta vinculada a la gravedad de la
infraccion especifica y/o la magnitud de los dafios causados a los particulares y/o a la
sociedad. De hecho, el factor clave consiste en la sostenibilidad del proceso de
mediacion por parte de las partes involucradas, es decir, en la medida en que aceptan
participar. Las directrices sefialan, por tanto, la necesidad de aplicar la mediacion en
entornos no judiciales. En concreto, un modelo que prevé un Servicio de Mediacion en
toda regla que abarque varios ambitos (familia, escuela, barrio, las relaciones étnicas,
asuntos penales, asuntos juveniles, etc.) se considera particularmente interesante. La
suposicion subyacente es que la mediacion debe ser una practica generalizada, no
sectorial, que no esté explicitamente relacionada con el sistema de justicia penal; al
mismo tiempo, esta posicion esta relacionada con la falta de una legislacion
especifica.

En consecuencia, los servicios de mediacion pueden ser organismos publicos o
privados que trabajan sobre la base de acuerdos ad-hoc. Su personal puede incluir a
personal de la Oficina de Bienestar Juvenil que tendrd que ser formado
adecuadamente. Las directrices ratifican las practicas existentes y sefialan los pasos
del procedimiento en el proceso de mediacion, es decir, iniciar la fase preliminar,
reuniones, medidas de reparacion y resultado. A la espera de una legislacion ad-hoc,
la derivacion a practicas mediadoras se lleva a cabo principalmente en el contexto de
la evaluacion de la personalidad de los jovenes (art. 9 del Decreto Presidencial n°.
448/1998). En consecuencia, se permite la derivacion en cualquier fase del
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procedimiento judicial. La remision a mediacion también puede tener lugar en el
marco de la libertad condicional (art. 28 D.P.R. n°® 448/1998). La mediacion debe
convertirse en una de las medidas mas significativas en el proyecto de intervencion
desarrollado por los servicios de justicia juvenil en cooperacion con los servicios
locales. Es fundamental la cooperacion entre los jueces de menores y las autoridades
locales, incluyendo los cuerpos de seguridad -que son necesarios “para intentar una
solucion amistosa de los conflictos” - con el fin de aplicar el entrenamiento conjunto
ad-hoc.

La falta de una legislacion especifica no ha limitado las investigaciones acerca de la
aplicacion de la mediacion. Por otro lado, las deficiencias en relacion con su aplicacion
a nivel local impidieron que incidiese en la cultura judicial a nivel nacional, asi como
sobre las politicas sociales frente a la delincuencia juvenil. Como se destaca en la
primera parte, el enfoque de la justicia restaurativa propone por primera vez un
modelo de justicia capaz de restaurar y promover soluciones que atiendan las
necesidades de las victimas, asegurando, a través de la participacion directa de la
comunidad, la restauracion de las relaciones sociales. La evolucion del paradigma
restaurativo se nutre de los movimientos que promueven el retorno a los modelos de
“justicia comunitaria”.

Es necesario, por tanto, evocar el concepto de comunidad considerando diferentes
perspectivas:

a. Como victima, centrando la atencion en los bienes juridicos protegidos por
la normativa penal y el volumen del dafio.

b. Como beneficiario del proceso de reparacion dirigido a fortalecer el sentido
de seguridad colectiva.

c. Como actor social del camino reparador.

245



INFORME NACIONAL
ITALIA

La justicia restaurativa y la comunidad, por tanto, parecen estar ligadas. La justicia
restaurativa, de acuerdo con este punto de vista, tiene la tarea de fortalecer el ambito
social. Asi, funciona como una posible alternativa a las respuestas tradicionales al
delito, dando origen a muchas practicas diferentes en el campo de la mediacion
infractor-victima. La pertinencia de dicho modelo ha sido destacada por la legislacion
internacional y europea.

Teniendo en cuenta este marco general, en el parrafo siguiente vamos a analizar el
contexto italiano, es decir, vamos a ver como la justicia restaurativa ha hallado
legitimidad en ltalia.

La justicia restaurativa busca ir mas alla del enfoque tradicional, donde las partes
involucradas, en particular la victima, tienen un papel marginal dentro de la via penal.

De acuerdo con la MIV, la victima se considera actor clave y ha de estar involucrada en
todas las etapas del proceso penal. El punto clave es la promocion del
empoderamiento del infractor, si no existiria una carencia de oportunidades para
tomar conciencia de las consecuencias que sus acciones producen. Tal fin, que es
crucial también en términos de reduccion de la reincidencia, permite dar ain mas
visibilidad a la dimension social del delito, sin la cual el castigo no es mas que una
mera afliccion que puede producir resultados a menudo contraproducentes.

Hay que subrayar que ltalia manifiesta una evidente falta de programas de justicia
restaurativa, tanto desde un punto de vista cuantitativo como en cuanto a su
aplicacion. El uso de MIV es y sigue siendo insuficiente; el mismo acceso a los
diferentes programas esta influido por la zona y las decisiones técnicas/enfoques
metodologicos. En particular, en lo que respecta a los programas especificos para las
victimas, este retraso esta mediatizado por los actuales recortes en inversiones en el
ambito social y de justicia (Mastropasqua, 2013).
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La cuestion es, por tanto, fundamental, ya que nace de los defectos del resto de
modelos de justicia penal clasico, es decir, el retributivo y el de rehabilitacion. Estos
modelos han demostrado, en primer lugar, su incapacidad para llevar a cabo una
accion de contencion y de control social, y, en segundo lugar, su incapacidad para
ofrecer herramientas Utiles orientadas a la prediccion de peligro social, y la reduccion
de la reincidencia. En Italia, a pesar de haber un sistema legal que dificilmente acepta
intrusiones de los enfoques reparadores, se han planificado nuevas vias que tratan de
regular las experiencias mas significativas de las practicas de mediacion
experimentadas en el extranjero (Ciappi, 2008).

Por ultimo, en la presentacion del Primer Informe Nacional sobre mediacion penal
juvenil, la responsable del Departamento de Justicia de Menores, Caterina Chinnici,
hace hincapié en como en nuestro pais, incluso en una situacion de vacio legal, la
mediacion penal se esta convirtiendo en parte de las herramientas de la justicia de
menores (Chinnici, 2013).

3.2.2. La justicia restaurativa en la fase de instruccion

Tradicionalmente se han distinguido dos tipos de mediacion: la “trial-like” y la “like-
like”. En ausencia de un reconocimiento normativo explicito, podemos concluir que,
en el marco italiano, podemos hablar sdlo de “like mediation” dadas las dificultades
para armonizar los articulos (de la Constitucion italiana) en relacion con el ejercicio de
la accion penal. En este contexto, la mediacion representa una posibilidad “accesoria”
respecto a las otras herramientas tradicionales de resolucion de conflictos en paralelo
a la via judicial (la disposicion normativa de referencia son los arts. 9, 27, 28, 30, 32
de la D.P.R. n°® 448/1988). La diversidad y heterogeneidad de las disposiciones
demuestran los diferentes campos de aplicacion de la mediacion, las posibles
premisas para su inicio y el impacto de sus resultados.
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3.2.3 La mediacion en la fase preliminar y la participacion de la victima

La primera estrategia adoptada por el sistema italiano, con el fin de aplicar la
mediacion durante la fase de audiencia preliminar, es activar la misma dentro del art.
9, es decir, dentro de las “evaluaciones de la personalidad de los menores de edad”.
Dicha solucion se ha desarrollado para armonizar la necesidad de proteccion de los
derechos de quiénes lo requieran, y la de los mecanismos de mediacion,
especialmente en el caso de “like mediation”, donde la resolucion final del conflicto no
tiene un impacto inmediato en la sentencia judicial. Sin embargo, el encuentro entre el
infractor y la victima puede tener lugar, de forma voluntaria y confidencial, desde el
primer momento de la fase de investigacion, ya que el art. 9 de D.P.R. n° 448/1988
confiere a la G.I.P y al M.P. la facultad de recabar informacion clave sobre el menor
también a través de la consulta “de los expertos, sin ninguna formalidad”. Igualmente
permite a la autoridad judicial, con el objetivo de remitir a los profesionales
especializados, la oportunidad de intentar llevar a cabo la mediacion. Si dicho
procedimiento se desarrolla, el M.P. o el juez pueden indagar mas acerca de la
personalidad del nifio para poder tomar una decision final. De hecho, el resultado de la
mediacion no puede inhibir la libertad de la iniciativa del M.P. en el que reside el poder
de tomar la decision final.

En ausencia de una disposicion normativa explicita que vincule los efectos especificos
del “trial-like” con el intento de mediacion, conciliacion o reparacion, basado en el
principio de obligatoriedad natural del procedimiento criminal (art. 112 Costo.), el M.P.
no puede decidir no iniciar el procedimiento. El juez no tiene las herramientas ad-hoc
para cerrar el caso basandose en los resultados de la mediacion. Los avances de la
mediacion, no obstante, son multiples durante la primera parte del proceso judicial. En
primera instancia, el menor se beneficia de la oportunidad de reconciliacion inmediata;
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de hecho, el andlisis del delito a corto plazo tiene un impacto emocional diferente
comparado con la intervencion llevada a cabo a largo plazo después de que el delito se
haya cometido.

En segundo lugar, siempre teniendo en cuenta las necesidades educativas del menor,
es facil imaginar que la aplicacion de la mediacion llevada a cabo durante la fase previa
al juicio, permite a la autoridad judicial contar con herramientas predictivas. Hay que
destacar que la adopcion de las técnicas de mediacion en un centro judicial lleva a un
analisis cognitivo puntual de la personalidad del menor.

La evaluacion de la responsabilidad puede ser inexacta si se lleva a cabo muchos
meses después del delito, especialmente si, entre tanto, el menor ha comenzado a
experimentar la implementacion de la medida judicial. Mas alla, los resultados pueden
ser inciertos y aproximados. Incluso, considerando la posicion de la victima, la
mediacion puede proporcionar una respuesta al sentimiento de frustracion que
acompaiia la ralentizacion de la accion judicial. La participacion de la victima se debe
asegurar poco después del delito, a pesar de que al mismo tiempo la reaccion debe no
ser muy rapida ya que puede dar la impresion de que el uso de la mediacion es debido
a meros requerimientos contingentes (es decir, la necesidad de reducir la carga de
trabajo judicial o disefiar un borrador de trabajo rapido para la rehabilitacion del
menor), sin considerar las necesidades reales de la victima’. Por el contrario, la
aplicacion de la mediacion mucho tiempo después de la fecha del delito puede hacer
que la victima sienta que el caso no ha recibido el suficiente interés por el sistema de
justicia y represente un obstaculo para la reparacion del dafio. La viabilidad practica
debe ser evaluada y tenida en cuenta, asi como ha de promocionarse la motivacion de

7 Para activar la mediacion tan pronto como el evento ocurra se ha promovido la posibilidad de que el fiscal pueda
satisfacer a las partes implicadas antes de la previa averiguacion (art. 564). Este articulo ha sido cancelado por la
reforma (Ley 16 de diciembre de 1999 n°® 479) y se sustituye por el art. 555. Asi, la mediacion pierde la posibilidad de
ser una alternativa valida en el juicio. .
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la victima para involucrarse activamente en el proceso de reparacion del conflicto
producido por el delito. Es preciso sefialar también que la aplicacion de la mediacion
durante la audiencia preliminar parece mas apropiada, también en el caso de un
intercambio entre las partes implicadas, siempre teniendo en cuenta la necesidad de
garantias y proteccion de los derechos del menor.

Se requiere una asuncion tacita de responsabilidad por parte del menor antes del
intercambio entre la victima y el infractor, y debe ser garantizada la maxima
confidencialidad. Los mediadores deben ser neutrales y evitar cualquier tipo de juicio o
comentario que transmita la declaracion dada por las partes (menor infractor y
victima) a la autoridad judicial sin dar su opinion.

En la préctica, el modelo adoptado es el de victima-infractor, y mas especificamente la
vision humanistica de Jacqueline Morineau. Tal vertiente tiene como objetivo
restablecer la comunicacion y superar la separacion entre las partes. De acuerdo con
el modelo de Morineau, incluso si la mediacion puede llevar a la reconciliacion entre el
infractor y la victima, y finalmente a la reparacion del dafio, el acuerdo reparador no es
el objetivo primario de la mediacion, pero puede ser uno de los posibles (aunque no
necesarios) resultados.

En Italia, el marco legal dentro del cual se encuentra el Instituto de Mediacion Juvenil,
se establece en el D.P.R, de 22 de septiembre de 1988, n° 448. El Decreto Pesidencial
448/88 explicitamente introduce la justicia restaurativa dentro del articulo 28:

“Con la orden de suspension el juez confia el menor a los servicios juveniles
de la administracion de justicia para llevar a cabo, en colaboracion con los
servicios locales, las actividades de observacion apropiadas, tratamiento y
apoyo. En la misma resolucion, la corte puede establecer prescripciones para
reparar las consecuencias del delito y promover la reconciliacion del menor
con la victima del delito” (art. 28, parrafo 2 del decreto presidencial 448/88).”
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Es digno de mencion, en cualquier caso, que tales medidas restaurativas no son
consideradas como el principal instrumento, sino simplemente como una de las
prescripciones posibles en relacion a la libertad condicional, por tanto, quedan
relegadas a una posicion marginal, incluso comparada con las consecuencias
procesales. Otros aspectos establecidos en el art. 9 son:

“El fiscal y el juez precisan de informacion sobre las condiciones y los
recursos individuales, familiares, y sociales/ambientales del menor con el fin
de determinar la imputabilidad y el grado de responsabilidad, y para evaluar la
importancia social del hecho y adoptar las medidas penales.”

Este articulo da el poder para adquirir datos e informacion relativa al menor a través de
la consulta "de los expertos... y sin ninguna formalidad" al juez y fiscal en la
investigacion preliminar. Esto permite que el tribunal pueda consultar a los
profesionales especializados para evaluar la conveniencia de hacer uso de la
mediacion. El art. 9 del primer Informe Nacional sobre la mediacion penal juvenil
establece que en ltalia hay actualmente 20 centros de mediacion penal juvenil,
derivados de los acuerdos institucionales ad hoc entre las autoridades locales, los
servicios de justicia juvenil, el poder judicial y el sector voluntario, con diferentes
niveles de experiencia.

Para concluir, es necesario enfatizar que el art. 9 D.PR. n° 448/1988, puede ser

aplicado en todas las etapas del procedimiento penal, cuando se requiere una
evaluacion de la personalidad del menor.
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3.3. ESTADISTICAS

En este apartado introduciremos algunos datos sobre la efectividad de las practicas de
justicia restaurativa en Italia. Hay que sefialar que la principal aplicacion de este
instrumento se encuentra dentro del sistema penal juvenil. En ltalia, hay
aproximadamente 1.200 menores en libertad condicional antes del juicio cada afio
(Nelken, 2006). Durante la etapa del juicio, las opciones judiciales son mas
restringidas, sin embargo, si un juez encuentra a un menor culpable, tiene la facultad
de suspender o reducir la pena y ordenar una supervision en la comunidad, libertad
condicional, o una medida restrictiva de libertad. Solo el 20% de los jovenes en
conflicto con la ley son condenados y se derivan a una Institucion Penal Juvenil
(McAuley, 2010), sin embargo, las sentencias suspendidas o reducidas a menudo
requieren que una familia 0 una comunidad se haga cargo del menor, por lo tanto, esta
opcion es menos accesible a los menores extranjeros y a 10s que estan involucrados
en mafias, ya que normalmente no tienen una red social (familias o comunidades)
capaces de apoyarlos (Meringolo, 2012). Las comunidades que se hagan cargo de
estos jovenes deben estar certificadas y proporcionar servicios de educacion y
rehabilitacion (Peirce, 2015; Istituto Don Calabria, 2013).

Los tribunales de menores italianos han reducido las penas de prision a pesar de que
la tasa de paro de los menores de 14-17 afos de edad ha aumentado (de alrededor de
1.400 a 1.828 por cada 100.000 jovenes (Padovani y Brutto, 2008). En general, sélo
los menores que cometen delitos graves son enviados a centros de internamiento de
menores (Istituto Penale minorile o IPM) (Nelken, 2006; Istituto Don Calabria, 2013)).
Hay 16 Instituciones penales juveniles en Italia, con casi 1.400 empleados (Meringolo,
2012). Los primeros centros de recepcion (CPA), son de hecho, las instalaciones
especificas en las que los delincuentes juveniles se mantienen durante periodos cortos
después de la detencion o durante las etapas previas al juicio, y donde se
proporcionan algunos servicios sociales y psicologicos basicos (Peirce, 2015; Istituto
Don Calabria, 2013).

252



INFORME NACIONAL
ITALIA

En 1988, habia aproximadamente 7.500 menores en establecimientos penitenciarios
(IPM). Dos afios mas tarde, habia menos de 1.000 menores en estas instalaciones. El
numero de jovenes internados aumentd alrededor de 2.000 al afio siguiente, y se
mantuvo estable a través de la década de 1990, cayendo a 1.200 en 2009 (Meringolo,
2012), y 992 en 2014 (Ministerio de Justicia, 2015). A pesar del alto nimero de
jovenes que entran en la carcel cada afio, la tasa media diaria de los jovenes
condenados en los establecimientos penitenciarios de menores es mucho menor:
aproximadamente 452 en 2013, 184 de los cuales son menores extranjeros (lstituto
Don Calabria, 2013). Al menos la mitad de estos jovenes tienen edades comprendidas
entre 18-21 afios de edad, ya que las personas condenadas a prision antes de los 18
afios de edad pueden permanecer en el sistema de justicia de menores hasta que
cumplan 25, en linea con las recomendaciones internacionales sobre los procesos de
maduracion en los adultos jovenes.

A'lo largo de la década de 1990, los jueces sentenciaron cada afio de entre 300 a 500
jovenes a penas de prision. Desde 2001, los tribunales han enviado menos de 200
jovenes a la carcel al aio (McAuley, 2010). EI nimero total de menores de edad al
cuidado de los servicios sociales ha aumentado de 14.744 en 2007 a 20.222 en 2014
(Ministerio de Justicia, 2015), con un aumento significativo de los menores
extranjeros. La tasa de jovenes situados en las comunidades ha aumentado de forma
constante desde 2006 (1.716 jovenes en 2014, Ministerio de Justicia, 2015), asi como
el uso de medidas alternativas (408 en 2013, Istituto Don Calabria, 2013).

La disminucion de las medidas de internamiento de jovenes sugiere que la Ley de
Reforma Procesal ha logrado su objetivo principal. Los tribunales de menores hacen
uso de sanciones alternativas para derivar a delincuentes frente a otros
procedimientos judiciales, para que puedan participar en los programas educativos
adaptados por los servicios sociales competentes para favorecer la rehabilitacion y la
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reintegracion social. Derivar a la comunidad también es mucho menos costoso que la
detencion: 111 euros por dia, en comparacion con 424 euros a un centro de
internamiento (Istituto Don Calabria, 2013). Por otra parte, en colaboracion con las
organizaciones no gubernamentales, el gobierno italiano ha pilotado y expandido la
mediacion penal entre victima-agresor y los programas de justicia restaurativa que
estan centrados en los menores que entran en conflicto con la ley (Ciappi, Padovani y
Brutto, 2008).

Todavia no existe ninguna evaluacion formal de estos programas en términos de
reincidencia u otros resultados sociales, pero la evidencia principal es positiva y las
comunidades estan solicitando este tipo de servicios con mucha mayor frecuencia. Se
tardd6 mas de una década en establecer las medidas alternativas y de rehabilitacion en
[talia, pero el pais tiene ahora una de las tasas mas bajas de detencion de menores.

Sin embargo, existe una creciente preocupacion acerca del nimero desproporcionado
de menores extranjeros en el sistema de justicia juvenil italiano. Los menores
extranjeros inmersos en el sistema de justicia juvenil son principalmente inmigrantes
de Europa del Este y del Norte de Africa, muchos de los cuales llegan a ltalia no
acompanados y con pocos recursos (Meringolo, 2012). Mas del 40% de los jovenes
en los IPM son extranjeros (y esta proporcion alcanza el 70% en el norte de ltalia), a
pesar de que solo el 25% de los jovenes acusados de un delito y el 20% de todos los
jovenes bajo la supervision del sistema de justicia juvenil Italia son extranjeros
(Meringolo, 2012; Ministerio de Justicia, 2015).

Este desequilibrio es mas sorprendente teniendo en cuenta el hecho de que los
jovenes extranjeros son sentenciados principalmente por delitos contra la propiedad,
mientras que los jovenes de origen italiano constituyen la mayoria de los acusados de
delitos violentos y contra las personas. En el sur de ltalia, muchos menores de edad
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nacidos en Italia también estan acusados por su participacion en crimenes
organizados (Meringolo, 2012). Una mayor proporcion de menores extranjeros
detenidos son chicas, en comparacion con los menores italianos (38% frente al 5%,
Padovani y Brutto, 2008). Los criticos sostienen que los menores con pocos recursos
economicos y poco acceso a las redes sociales en Italia son menos capaces de
acceder a la oferta de servicios alternativos y educativos que estan, en principio, a su
disposicion en el sistema de justicia de menores (Ciappi, Padovani y Brutto,2008;
Istituto Don Calabria, 2013, Peirce, 2015).

4. LA VICTIMA EN LAS PRACTICAS DE JUSTICIA
RESTAURATIVA

La reparacion y la mediacion en ltalia estan limitadas actualmente al sistema de
justicia de menores. La introduccion de las practicas restaurativas en el sistema de
justicia juvenil se produjo incluso antes del nacimiento de los servicios formales de
VOM en 1995, lo que muestra la atencion que se presta a los procedimientos
alternativos en el contexto de la justicia juvenil italiana (Ciappi, Padovani e Brutto,
2010).

Tal atencion en Gltima instancia condujo a la creacion de grupos de VOM (mediacion
entre victima-agresor) promovidos por los fiscales y jueces de menores. De hecho, fue
un pequefio grupo de jueces de menores de Turin el que promovié la creacion de los
grupos VOM en ltalia. Por consiguiente, no es sorprendente que el primer servicio
VOM italiano fuese fundado en Turin al afo siguiente, 1995, situado en la fiscalia de
menores. Posteriormente, los VOM se adoptaron gradualmente en otros sitios: en
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1996 los servicios de VOM se crearon en Trento, Catanzaro, Bari y Roma; en 1998 en
Milan, en 1999 en Sassari, en el afio 2000 en Cagliari y Foggia, etc. La libertad
condicional difiere sustancialmente de otras medidas similares en otros paises, porque
en vez de ser una sentencia como tal, da lugar a la suspension del juicio. Durante el
tiempo de la suspension, el menor puede participar en programas 0 proyectos
dirigidos a la rehabilitacion.

El juez (con frecuencia el juez de la audiencia preliminar) puede, de hecho, derivar el
caso al servicio social y/o al servicio de VOM con los objetivos de "reparacion’,
‘mediacion” o "conciliacion’. En el momento de la sentencia, si el resultado de la
mediacion es positivo, el juez podra sefialar el proceso judicial como finalizado con la
salida del joven del sistema de justicia juvenil. Cabe destacar que hasta el afio 1993,
los VOM carecian de una estructura real y de cualquier forma de organizacion. Los
trabajadores sociales eran los (nicos profesionales que implementaban la mediacion,
pero no estaban lo suficientemente capacitados para hacerlo, se presté poca atencion
a los intereses y necesidades de las victimas, y en la mayoria de los casos, la atencion
se centré en los menores infractores. Una minoria de estos casos (40,5%) se
involucraba en las actividades del VOM, pero para la mayoria de los casos (59,5%), la
mediacion no consistia en un encuentro directo entre las partes, probablemente
debido a que los trabajadores sociales que actuaban como mediadores preferian pedir
al agresor que escribieran una carta de disculpa a la victima. Asi, las practicas en el
ambito de la justicia restaurativa surgieron espontaneamente en Italia en los afos 90,
incluso antes de la creacion oficial de los servicios de los grupos VOM.

Esto se confirma también por los resultados de un analisis longitudinal sobre la
aplicacion de la libertad condicional en el periodo 1991-1996 que se llevo a cabo en
Bari (Meringolo, 2012). Esta investigacion demostrd que la libertad condicional se
aplica principalmente con referencia al modelo de justicia restaurativa. De hecho,
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estrategias del ambito de la justicia restaurativa formaban parte de los proyectos de
libertad condicional para la gran mayoria (81,1%) de la muestra (190 casos de libertad
condicional). Principalmente las prescripciones de restauracion implicaron la
reparacion de los dafios causados por el delito (ya sea material o simbolicamente) y /
0 la reconciliacion con la victima.

Otra forma de reparacion esta representada por los servicios a la comunidad. Con este
tipo de medida los jovenes tienen la oportunidad de demostrar sus habilidades y de
desempefar un papel activo en términos de ciudadania, de responsabilidad vy
solidaridad. El objetivo del servicio a la comunidad es apoyar a los jovenes en la
reflexion y reparar el dafio cometido haciendo algo atil para la sociedad. Esto les da
también la oportunidad de probarse a si mismos y a sus habilidades y capacidades
dentro de un ambiente seguro y controlado, facilitando su reintegracion social y
promocionando la participacion directa de la sociedad civil. Entre las acciones
especificas de los servicios a la comunidad se encuentran las siguientes:

La evaluacion de las habilidades y capacidades de los menores (los
principales protagonistas en el proceso de reconstruccion de sus propias
vidas) poniendo sus habilidades a prueba en lo que respecta a las medidas de
reparacion;

La promocion y organizacion de actividades Utiles en Organizaciones Publicas

y Asociaciones Sociales privadas;

Centrandonos ahora en el objetivo Gltimo de la mediacion penal, podemos decir que
pasa por promover un modelo dial6gico del derecho penal, involucrando a todos los
protagonistas del delito cometido. El objetivo fundamental de la mediacion no es, de
hecho, evaluar el delito, sino analizar y comprender las razones del acto delictivo y
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encontrar una respuesta adecuada con el fin de elaborar junto con las partes
implicadas soluciones ad hoc para su satisfaccion mutua. Permite la expresion de
sentimientos; suministra la informacion necesaria para llegar a una solucion concreta,
promoviendo si es posible, la indemnizacion o la reparacion del dafio o la satisfaccion
mutua a través de la reconciliacion.

En este sentido, la mediacion también permite a la victima expresar sus propios
puntos de vista, estados de animo, dificultades y necesidades, y, finalmente, pedir la
reparacion de los dafios causados. De esta manera, se permite a 10S jovenes en
conflicto con la ley madurar y entender las consecuencias del acto delictivo y asumir
su propia responsabilidad, pero también, siempre y cuando sea posible, reparar los
dafios causados. Ambas partes necesitan, por tanto, el espacio y el tiempo adecuado
para gestionar las consecuencias del delito, mas alla de la busqueda de la
responsabilidad de la persona involucrada. En consecuencia, se puede deducir que los
objetivos de la mediacion son: 1. negociar la solucion del conflicto; 2. predisponer de
herramientas ad hoc para su rehabilitacion; 3. evaluar el papel de la victima; 4.
gestionar las consecuencias emocionales y sociales de la delincuencia y 5. la
reparacion de las mismas, siempre y cuando sea posible.

En algunos casos los procedimientos que garantizan la participacion de las victimas en
los procesos penales se han reforzado y extendido. Sin embargo, hay situaciones en
las que la posicion de las victimas es todavia bastante diferente. En cuanto a su papel
dentro del sistema de justicia juvenil, se detalla un "procedimiento especial" en el
D.P.R. n. 448 aprobado en 1988 no se hace ninguna distincion entre las victimas que
son adultas o menores.

De todos modos, en muchos casos, siguen siendo victimas invisibles. Existen algunas
disposiciones legales que favorecen la participacion de las victimas. A este respecto,
es importante recordar que el D.P.R. n° 448/1988 introdujo en ltalia en los articulos 28
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y 29 de la "Messa alla prova’, una medida muy similar a la libertad condicional. Por
otra parte, el art. 27 introdujo el "irrilevanza del fatto", o que implica la posibilidad de
detener el procedimiento cada vez que el delito es considerado por el juez (de
conformidad con el fiscal) en primer lugar como leve y, en segundo lugar, como
resultado de una conducta ocasional. En cualquier caso, el tribunal tendra en cuenta el
interés pedagogico del beneficio de la cooperacion de las victimas vy, al hacerlo, ayuda
a contribuir al bienestar y socializacion de los menores. Por supuesto, estos principios
se dirigen a los menores infractores que entran en conflicto con la ley, y no a las
victimas. De hecho, de acuerdo al Codigo Penal de Menores se apoyara y protegera a
los menores infractores durante todas las etapas del proceso penal, con el fin de
prevenir, reducir y limitar la estigmatizacion que da lugar como resultado de entrar en
contacto con el sistema de justicia penal (y el poder judicial ). Es bien sabido que el
desarrollo de la personalidad de los menores esta facilmente influenciado por
opiniones externas. Etiquetas negativas tales como "delincuente’, "delincuente sexual’,
‘recluso” tienen consecuencias extremadamente peligrosas en la auto imagen,
autoestima y sobre futuras conductas sociales. En este sentido, es necesario evitar
que los menores infractores se identifiquen con etiquetas negativas.

El objetivo del sistema judicial es evitar que los menores se conviertan en victimas de
la exclusion social y sean estigmatizados, ya que esta dindmica social puede influir
negativamente en su crecimiento, en su identidad personal y social, y en las relaciones
presentes y futuras (Ciappi, 2007). La educacion y socializacion de los menores se
consideran de gran importancia, al igual que en el caso de las victimas que también
tienen sus propios intereses, que a menudo difieren de los anteriores. Por esta razon,
a menudo son conscientes de una clara limitacion en su participacion dentro del
proceso penal, no es exagerado afirmar que con frecuencia se vuelven invisibles para
el sistema legal.
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El Codigo Penal de Menores italiano asegura la proteccion y defiende a los menores
que entran en conflicto con la ley en el proceso penal a través de garantias legales
especiales: 1) el derecho a ser procesados y juzgados ante tribunales especiales, por
los jueces y fiscales especializados, donde los medios estén preparados y capacitados
para trabajar dentro del sistema de justicia de menores (penal y civil); 2) el derecho a
un juicio 3) el derecho a una audiencia especial; 4) el derecho a la intimidad; 5) el
derecho a ser psicoldgicamente y emocionalmente apoyado por los familiares (o el
titular de la autoridad parental). Las cosas son definitivamente diferentes a las
victimas, en especial para las victimas menores.

Un intento de explicar esta paradoja se encuentra en la definicion legal de "victima',
considerada como testigos directos del delito. Si el delito es visto principalmente
como una violacion contra el Estado y contra los derechos humanos, es mas facil
entender el por qué hay tan pocas disposiciones sobre el apoyo y la proteccion de las
victimas dentro de un proceso penal.

En conclusion, en lo que respecta a la situacion de las victimas en los procedimientos
de justicia restaurativa, podemos concluir que normalmente la participacion de las
victimas es alta. Sin embargo, por el momento no tenemos experiencia en los
procedimientos de justicia restaurativa como por ejemplo en conferencias con la
familia o circulos de pacificacion, orientados a ampliar el concepto de victima a sus
familiares y amigos.
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METODOLOGIA

Para el andlisis de las diferentes practicas restaurativas que se llevan a cabo dentro de
los sistemas de justicia juvenil de los paises que integran el presente proyecto se
atendio a los siguientes criterios metodoldgicos:

Participacion: dando la oportunidad a los diferentes socios involucrados en el
proyecto de ser parte activa en la elaboracion de la metodologia a seguir para
el analisis de practicas, y creando un espacio de discusion y de intercambio de
conocimiento.

Cooperacion: involucrando a diferentes agentes externos en el proyecto
(administraciones publicas, servicios de justicia restaurativa, etc.).

Evaluacion: estableciendo criterios claros referidos a lo que es considerado
una buena practica dentro de las actuaciones que se llevan a cabo en los
sistemas de justicia reparadora en el ambito juvenil.

Asi, teniendo en cuenta los criterios metodoldgicos anteriores, se siguid el siguiente
procedimiento:

Definicion de “buena practica”

Atendiendo a lo dispuesto de manera previa en el presente proyecto, para la
consideracion de “buena practica” en los servicios de justicia reparadora dentro del
sistema de justicia juvenil de cada pais, nos basamos en el Articulo 12 de la Directiva
2012/29 UE, del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012 por la
que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las
victimas de delitos. Asi, se consideraran buenas practicas aquellas que cumplan con
todas las condiciones estipuladas en dicho articulo.
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METODOLOGIA

Creacion de ficha de analisis

Una vez consensuada con los socios del proyecto la definicion de “buena practica” se
elabor6 de manera conjunta una ficha de analisis y evaluacion de practicas
restaurativas.

Localizacion de los servicios de justicia restaurativa inmersos en los diferentes
sistemas de justicia juvenil

En primer lugar se desarrolld una revision a nivel nacional de los organismos
encargados de desarrollar practicas restaurativas dentro de los sistemas de justicia
juvenil. Para ello, se establecio un primer contacto con las diferentes administraciones
publicas con competencias en materia de justicia juvenil, quienes facilitaron el acceso
a dichos organismos y/o programas.

Primera toma de contacto

Una vez seleccionados los organismos y/o programas responsables de desarrollar
procesos restaurativos, se contactd de manera telefonica a fin de explicar el proyecto
REVIJ, y la importancia y necesidad de recabar informacion sobre las practicas que se
estaban instaurando en cada pais. Al finalizar dicho contacto se solicitaba la
confirmacion de la participacion en el proyecto por parte de los organismos y/o
programas involucrados, asi como un referente para posteriores contactos.
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METODOLOGIA

Desarrollo de entrevistas semi-estructuradas

Una vez que las entidades participantes aceptaron su implicacion en el proyecto, se
mantuvo una entrevista semi-estructurada a fin de recabar de forma detallada
informacion de la actividad desarrollada en el servicio, especificando si es una
institucion publica o privada, namero y tipo de profesionales que componen el
servicio, acciones que se llevan a cabo, datos estadisticos y resultados.

Evaluacion de practicas

Para finalizar, se evalud a través de la ficha de analisis, si dichas entidades responden
y cumplen todos los puntos reflejados en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE y
de qué forma, proporcionando ademas a los participantes un espacio orientado a la
reflexion en el cual podian incluir sus propios puntos de vista y comentarios referentes
a cada apartado de la Directiva.
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PRACTICA N°1

DESCRIPCION

| NOMBRE DEL SERVICIO
Programa de Mediacion: Conciliacion y Reparacion a la Victima
| INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA

Gestionado por Fundacion Diagrama y dependiente de la Administracion
. Publica.

| PROFESIONALES (PERFIL Y N°)

| Los recursos humanos del Servicio estan conformados por 3 profesionales, |
| todos ellos en posesion de titulacion universitaria en disciplinas del ambito |
. educativo, social, psicoldgico o juridico.

. Del mismo, todos cuentan con més de 2 afios de experiencia en intervencion
| con personas menores en riesgo de exclusion o conflicto social, y con i

. formacion especifica de posgrado en mediacion penal juvenil.

| De entre los 3 profesionales que conforman el Servicio uno de ellos es el
| Coordinador, siendo el interlocutor directo con la Administracion Pablica.
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ACTUACIONES QUE SE LLEVAN A CABO

El Programa ejecuta medidas extrajudiciales previstas en la Ley Organica
| 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal de los menores en §
| concreto: '

Conciliacion.
Actividades reparadoras

| ESTADISTICAS/RESULTADOS

Durante el 2015 se ha atendido a un total de 145 menores, siendo la edad
. media de éstos de 15,8 afios. En cuanto al sexo, el 32% son chicas y el 68% |
| chicos.

. La duracion de las intervenciones ha sido de dos meses como minimo, i
| ajustadas a las necesidades individuales del menor, de la victima y de las
| caracteristicas del delito.

Con respeto a la naturaleza de las medidas aplicadas, en 2015, al igual que
en afos anteriores, se han mantenido la variedad y el contenido de las
medidas. No solo se realiza la conciliacion o una actividad reparadora, sino
ambas a la vez, junto con la reparacion economica de los dafios
- ocasionados. |

i En cuanto a la participacion directa de la victima, asciende al 17,24% de los i
| casos, siendo lo mds frecuente que la victima acceda a participar en el
| proceso de manera indirecta.



PRACTICAS ESPANA

Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justicia
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos. Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con
todas las condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora .

1. Los Estados miembros adoptaran medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicardn cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora sequros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:

a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la
victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

X Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.

" x | Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.

x | Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.
x | La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.
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PRACTICAS ESPANA

COMENTARIOS

El Programa solo se desarrolla cuando se cree que va a ser beneficioso tanto
para el infractor como para la victima, debiendo ambos de consentir
libremente para iniciar el proceso.

La conciliacion se desarrolla atendiendo a las condiciones de seguridad de
la victima, pudiendo esta abandonar el proceso en cualquier momento.

b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo.

x | Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
antes de participar en este.

¥ | Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
cumplimiento del acuerdo.

COMENTARIOS

Ambas partes estan informadas de manera exhaustiva desde el inicio del
proceso, siendo posible el abandono en cualquier momento. De hecho, la
participacion de la victima suele ser indirecta, puesto que la mayor parte de
ellas declinan la “confrontacion” con el infractor, llevandose a cabo la
conciliacion indirecta y la posterior reparacion a la comunidad.
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c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso.

Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.

COMENTARIOS

Para que dé comienzo la reparacion extrajudicial, y por lo tanto, se paralice la
tramitacion del expediente judicial, el menor ha de reconocer los hechos
delictivos que se le imputan en el expediente, siendo un requisito
imprescindible.

d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal.

El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

El acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso.

COMENTARIOS

Ambas partes participan en el programa de manera voluntaria, aunque como
ya se ha indicado, lo habitual es que la victima lo haga de manera indirecta.
Esto implica el que la victima acepte las disculpas del menor a través de
carta, pero que no participe en la decision acerca de las actividades
reparadoras que el menor ha de desarrollar en la sociedad.



PRACTICAS ESPANA

e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de
las partes.

COMENTARIOS

En ningln caso se difunden los debates/encuentros, puesto que ademas de
velar por el respeto de los derechos de la victima, hay que tener en cuenta
que la otra parte es menor de edad.

2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.

COMENTARIOS

Los casos son derivados al programa directamente desde la Fiscalia de
menores, que tiene establecido un procedimiento de derivacion/coordinacion
con el programa..

________________________________________________________________________________________________________



PRACTICA N°2

DESCRIPCION

NOMBRE DEL SERVICIO

Equipo Técnico al servicio de la Fiscalia de Menores y Juzgados de Menores
n°1y 2 de Murciay su provincia.

| INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA

Administracion de Justicia.

PROFESIONALES (PERFIL Y N°)

Equipo Técnico constituido por educadores, psicologos y trabajadores
sociales. La plantilla que lo compone es de cuatro profesionales de cada |
area, si bien, en la actualidad hay dos plazas que no se han cubierto (debido !

| ala no contratacion de personal en este periodo de crisis) tras el cese de su i
| actividad en el servicio (concurso de traslados y baja laboral definitiva).
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ACTUACIONES QUE SE LLEVAN A CABO

Vienen recogidas en la LORPM y el Reglamento que la desarrolla, pero de
forma breve se concreta en la emision de informes técnicos relativos a
menores imputados en la comision de delitos por el Ministerio Fiscal;
asesoramiento técnico en materia psicosocioeducativa sobre menores
infractores tanto al Ministerio Fiscal como a los jueces de menores vy
aquellos letrados del menor que muestren interés; emision de informes en la
fase de ejecucion de medidas judiciales de reforma de menores infractores;
asistencia a comparecencias para la adopcion de medidas cautelares y
audiencias (juicios); realizacion de labores de mediacion entre menor
infractor y victima en el ambito de la jurisdiccion penal de menores.

ESTADISTICAS/RESULTADOS

Los resultados alcanzados en el proceso de intervencion a través de la
mediacion en el proceso penal son globalmente satisfactorios, alcanzandose
logros significativos tanto para el menor infractor como para la victima. En
este proceso, especial mencion merece la labor de los fiscales adscritos a la
Seccion de Menores de la Fiscalia en su andlisis previo de los casos
susceptibles de llevar a cabo una labor de mediacion por parte de los
profesionales del equipo técnico, como la fase de mediacion en si, la cual,
cobra especial importancia por las especiales circunstancias de las partes
(desequilibrio de roles —infractor versus victima-).



PRACTICAS ESPANA

Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justicia
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos. Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con
todas las condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora .

1. Los Estados miembros adoptaran medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicardn cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora sequros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:

a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la
victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

X Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.

" x | Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.

x | Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.
x | La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.
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COMENTARIOS

En todos los casos se busca conseguir la mayor satisfaccion psicologica y
emocional para la victima.

b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo.

Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
antes de participar en este.

Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
cumplimiento del acuerdo.

COMENTARIOS

La victima es informada del alcance de la mediacion, la finalidad, la
posibilidad de participacion y/o el tipo de participacion que esta dispuesta a
brindar, buscando que los efectos aflictivos que pudiera conllevar sean los
minimos, situacion que se supervisa y merece especial observancia durante
el proceso de mediacion.

Siendo conveniente que conozca la finalidad del proceso, ambas partes son
informadas de la finalidad de los acuerdos adoptados, intentando revitalizar
la normalizacion de sus vidas con anterioridad al conflicto, dotando a las
partes de mayores recursos personales.
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c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso.

Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.

COMENTARIOS

La responsabilidad es un elemento esencial en el ambito penal juvenil, que el
menor sea capaz de asumir la responsabilidad derivada de su
comportamientos es uno de los elementos esenciales para avanzar en el
proceso de mediacion.

d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal.

El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

D El acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso.

COMENTARIOS

El acuerdo alcanzado de manera voluntaria Gnicamente se referira al caso en
cuestion, no suele extrapolarse a otros procesos salvo que pudieran tener
estrecha relacion y pudiera estar justificado ademas considerado
conveniente.
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e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de
las partes.

2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.

COMENTARIOS

Aunque dentro del equipo técnico no existen procedimientos especificos de
derivacion, externamente a las funciones que el equipo técnico adscrito a los
juzgados de menores lleva a cabo en el ambito de la justicia restaurativa, en
el mes de septiembre de 2015, se aprobd un Protocolo de derivacion a la
Unidad de Mediacion Intrajudicial en Murcia (UMIM) con funciones de
mediacion en jurisdiccion de menores, siendo susceptibles aquellos casos
que precisen una labor de mediacion de mayor intensidad para la resolucion
de conflictos.



PRACTICA N°3

DESCRIPCION

NOMBRE DEL SERVICIO

Oficina de Asistencia a la Victima
INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA

Oficina dependiente del Ministerio de Justicia.
PROFESIONALES (PERFIL Y N°)

Gestor y psicologo (dos personas).
ACTUACIONES QUE SE LLEVAN A CABO

| Asistencia integral, coordinada y especializada a victimas, a nivel juridico y i
| psicoldgico.

ESTADISTICAS/RESULTADOS

| Se atiende alrededor de 500 nuevas victimas anuales.
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Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justicia
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos. Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con
todas las condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora .

1. Los Estados miembros adoptaran medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicardn cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora sequros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:

a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la
victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

X Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.

" x | Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.

x | Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.
x | La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.
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COMENTARIOS

A dia de hoy se han derivado un nimero muy bajo de casos, debido a que
todavia no se ha firmado un protocolo de actuacion con el servicio de
justicia restauradora.

b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo.

x | Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
— antes de participar en este.

Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
— cumplimiento del acuerdo.

COMENTARIOS

para su derivacion, pero no se ha podido hacer mayor seguimiento.

| Desde este servicio, a dia de hoy sélo se informa inicialmente del proceso

c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso.

Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.
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COMENTARIOS

Como servicio de asistencia a victimas no contactamos con el infractor de
forma directa.

d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal.

D El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

D El acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso.

COMENTARIOS

estamos al inicio de la implantacion de protocolo de derivacion de casos.

No hemos llegado a dia de hoy a ese momento del proceso, dado que

e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de
las partes.
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2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.

COMENTARIOS

Estamos pendientes de aprobacion de protocolo de derivacion y
coordinacion con la unidad de mediacion intrajudicial.

________________________________________________________________________________________________________
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PRACTICA N°4

DESCRIPCION

NOMBRE DEL SERVICIO

Servicio de menores infractores de Northamptonshire (YOS).
INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA

Publica.

PROFESIONALES (NUMERO Y TIPO)

Se trata de un multi-organismo compuesto de trabajadores sociales, agentes
de policia secundarios, funcionarios de libertad vigilada, trabajadores que
trabajan en el ambito de las drogodependencias, trabajadores de justicia
reparadora y otros trabajadores del campo de la justicia penal.
Aproximadamente 55. |

ACCIONES LLEVADAS A CABO

El principal objetivo del YOS es reducir |a reincidencia de los nifios y jovenes
entre 10 y 17 afios de edad. EI YOS supervisa a menores sujetos a medidas
judiciales, menores en libertad condicional y prestaciones al servicio de la
- comunidad. |

El YOS tiene un Equipo de Justicia Reparadora que es responsable de la
| Préctica Reparadora y el trabajo de la Victima.

________________________________________________________________________________________________________



PRACTICAS REINO UNIDO

| ESTADISTICAS/RESULTADOS (NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS, |
| GENERO, TIPO DE OFENSA COMETIDA) |

En términos de Justicia reparadora, el YOS ha contactado con unas 260 |

victimas de delitos de menores en el Gltimo ejercicio, de estas el 40% han |
| participado en actividades reparadoras.

________________________________________________________________________________________________________
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Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justicia
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos.

Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con todas las
condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora.
1. Los Estados miembros adoptardan medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicaran cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora seguros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:
a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la
victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

x | Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.

X Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.

X Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.

X La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.
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COMENTARIOS

el Codigo de practicas de las victimas y las pautas del Consejo de Justicia

. EI'YOS opera siguiendo las normas de Justicia Juvenil Nacional, en linea con

________________________________________________________________________________________________________

b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo;

Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
antes de participar en este.

Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
cumplimiento del acuerdo.

COMENTARIOS

procesos de Justicia Reparadora y se obtiene un consentimiento escrito para

¢ El YOS cuenta con procedimientos para vincular a las victimas a los
| participar de manera previa.

c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso;

Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.
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_________________________________________________________________________________________________________

COMENTARIOS

Se lleva a cabo un asesoramiento completo con el agresor después de
recopilar informacion sobre el delito, incidiendo en si han tomado un grado
de responsabilidad por sus actos y valorando si es seguro para ellos y para
las victimas vincularse a un proceso de Justicia Reparadora.

d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal;

El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

El acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso. (Depende)

COMENTARIOS

Los acuerdos en Justicia Reparadora son voluntarios, cualquier acuerdo
podria tenerse en cuenta en el procedimiento criminal dependiendo del
cumplimiento del procedimiento de Justicia Reparadora.
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e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de
las partes.

COMENTARIOS

Las conversaciones son confidenciales y serian solo compartidas/deberian
ser compartidas si el agresor manifestase la posibilidad de causar dafios a
otros 0 si hay una preocupacion explicita por la vulnerabilidad de los
participantes.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

x | Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.
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DESCRIPCION

NOMBRE DEL SERVICIO

| Asociacion de Justicia Reparadora de Sussex: Justicia Reparadora post-
. sentencia.

| INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA

Publica - Comisaria de policia de Sussex y Comisario de asuntos penales del
| Consejo General de Justicia Penal de Surrey y Sussex.

PROFESIONALES (NUMERQ Y TIPO)

| Direccion estratégica de Justicia Reparadora: tres coordinadores centrales, |
| tres funcionarios encargados de ejecutar la Justicia Reparadora y 33 §
| voluntarios.

E-Cins: es una herramienta online que utilizan las agencias y organismos
envueltos en los procesos de justicia restaurativa y que comparte datos de
menores infractores tanto de Reino Unido como de otros paises. Pueden
acceder a dicha herramienta profesionales y voluntarios que trabajan en el
ambito de la Justicia Reparadora. '
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i Socios:

Apoyo a la victima: Alto jefe del servicio de ejecucion, 3 jefes, 17 voluntarios.
Sussex Pathways: Director, jefe del proyecto, 20 voluntarios.

Asociacion que se ocupa de dar apoyo a antiguos infractores (PACT): 1 jefe,
7 voluntarios.

ACCIONES LLEVADAS A CABO

Justicia Reparadora directa: Ejecutan conferencias fuera de juzgados vy
servicios a la comunidad post-sentencia.

EJusticia Reparadora indirecta: Se encargan de la comunicacion, |

| correspondencia, videoconferencia, registro de  ndmero y tipo de i
| actuaciones llevadas a cabo, etc. '

ESTADISTICAS/RESULTADOS (NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS,
GENERO, TIPO DE OFENSA COMETIDA) :
125 resultados en Justicia Reparadora post sentencia.

1.183 resultados en servicios a la comunidad.

107 resultados en el YOT reparador en Abril-Septiembre 2015.

| El servicio considerard todos los tipos de ofensa.

________________________________________________________________________________________________________
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Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justicia
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos.

Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con todas las
condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora.
1. Los Estados miembros adoptardan medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicaran cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora seguros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:
a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la
victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

x | Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.

X Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.

X Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.

X La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.
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b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo;

x | Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
— antes de participar en este.

x | Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
— cumplimiento del acuerdo.

c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso;
Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.

COMENTARIOS

esta obligado a admitir el delito y a mostrar disposicion de reparacion hacia

| A pesar de que la Justicia Reparadora estd orientada a la victima, el infractor
| la victima.
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d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal;

El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

El acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso. (Depende)
COMENTARIOS

Reparadora es post sentencia, el proceso no tiene efecto formal en los
procedimientos penales.

El acuerdo en Justicia Reparadora es totalmente voluntario. Como la Justicia

e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de
las partes.

COMENTARIOS

por ejemplo por un acuerdo entre todos los participantes o sea requerido por

Las conversaciones son confidenciales a no ser que se indique lo contrario, |
la ley nacional. §
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2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.

COMENTARIOS

| Se facilitan las derivaciones a otros servicios. En cuanto a los
procedimientos, entre ellos se incluye el asesoramiento a ambas partes..
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PRACTICA N°6

DESCRIPCION

NOMBRE DEL SERVICIO

Apoyo a la victima.

INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA
Beneficencia.

PROFESIONALES (NUMERO Y TIPO)

| Los proyectos locales de apoyo a la victima estdn conformados diferentes |
| programas que cuentan tanto con profesionales del ambito de la justicia §
| juvenil como por voluntarios.

ACCIONES LLEVADAS A CABO

1. Cheshire Justicia Reparadora y Mediacion Centra |- Justicia Reparadora
gjecutada por policias, prisiones, servicio de menores infractores (YOS) y
' libertad vigilada. |
2. Hull: Promociona la Justicia Reparadora.

3. Norfolk y Suffolk: Coordinacion y ejecucion de la Justicia Reparadora en
las dos provincias.
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4. Hounslow: Coordinacion y ejecucion en colaboracion con el equipo de
' Londres (YOT). |
5. Barnet: Ejecucion de los elementos de Justicia Reparadora del servicio
ante comportamientos antisociales.
6. Colaboracion de la Justicia Reparadora de Thames Valley: El servicio de
apoyo a la victima proporciona contacto con la victima como parte de la
colaboracion. .
7. Sussex: Justicia Reparadora Central- Contacto de victimas a través del
asesoramiento a las victimas y un centro de derivacion. '
8. Staffordshire: Nuevo servicio de coordinacion en la Justicia Reparadora.

9. El servicio de apoyo a la victima es el encargado de la ejecucion nacional
de soluciones reparadoras en el Juzgado 10 Crown, donde se pone a prueba
las sentencias previas en Justicia Reparadora. Esta iniciativa nacional esta
financiada por un programa donde se valora la viabilidad de la Justicia
Reparadora previa a la sentencia, y se lleva a cabo por voluntarios.

EESTADI'STICAS/RESULTADOS (NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS,E
GENERO, TIPO DE OFENSA COMETIDA) '

A lo largo del 2015 se contacté con 700 victimas para discutir la posibilidad |
| de restauracion con ellas, y se desarrollaron 140 reparaciones que apoyaron i
| ala victima de diversas maneras.

________________________________________________________________________________________________________
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Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justicia
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos.

Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con todas las
condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora.
1. Los Estados miembros adoptardan medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicaran cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora seguros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:
a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la
victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

x | Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.

X Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.

X Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.

X La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.
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b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo;

x | Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
— antes de participar en este.

x | Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
— cumplimiento del acuerdo.

c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso;
Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.
d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal;

El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

El'acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso. (Depende)
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e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de

las partes.

2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.
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PRACTICA N°7

DESCRIPCION

NOMBRE DEL SERVICIO

Servicio de Libertad vigilada.

INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA

Publica.

PROFESIONALES (PERFIL Y N°)

Sin especificar.

ACTUACIONES QUE SE LLEVAN A CABO

Intervencion con menores infractores; revisar las medidas en justicia juvenil.
ESTADISTICAS/RESULTADOS

En 2015, se llevaron a cabo 1050 peticiones, incluyendo el asesoramiento

| previo a la sentencia y los servicios de asesoramiento posterior a la
| sentencia (revision de las medidas en justicia juvenil).
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Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justici
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos. Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con
todas las condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora .

1. Los Estados miembros adoptaran medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicardn cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora sequros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:

a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la
victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

X Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.

X | Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.
x | Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.
x | La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.
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COMENTARIOS

La reparacion de la victima implica una disposicion por parte de la victima y
su consentimiento informado, sin embargo hay veces que no es posible
escuchar a la victima en el juzgado. Hoy en dia, el interés de la victima se
tiene mas en cuenta; pero aun queda un largo recorrido por hacer, ya que las
victimas contindan sintiéndose doblemente victimas cuando se exponen otra
vez a la misma situacion en el juzgado.

b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo.

Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
antes de participar en este.

Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
cumplimiento del acuerdo.
c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso.

Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.
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COMENTARIOS

Siempre que una medida en justicia juvenil es implementada, existe una
| entrevista inicial con el menor para explicarle la orden judicial y para evaluar
las expectativas del menor. Ademas, él/ella, desde el primer momento, tiene
un abogado a su disposicion y estan siempre informados.

d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal.

El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

El acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso.

COMENTARIOS

En general, el menor muestra interés en participar en la ejecucion de las
medidas propuestas por el tribunal y expresa una disposicion a colaborar. No
hay una firma oficial o consentimiento informado pero el menor tiene la
oportunidad de pronunciarse en presencia de un juez, y él/ella podria incluso
decir que no esta de acuerdo con la medida.
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e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de
las partes.

2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

x | Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.

COMENTARIOS

Existen procedimientos, directrices y criterios de las condiciones que se
| tienen que dar para la derivacién; en principio, no todas las situaciones §
pueden ser objeto de una intervencion en este dmbito. La derivacion de los |
| casos seria facilitada si los servicios restaurativos y extra judiciales fueran
externos bajo la supervision directa del Ministerio de Justicia. §
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PRACTICA N°8

DESCRIPCION

NOMBRE DEL SERVICIO

Juzgados de Familia y Menores.
INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA
Publica.

PROFESIONALES (PERFIL Y N°)
Fiscales y Ténicos de Justicia.
ACTUACIONES QUE SE LLEVAN A CABO

. Proporciona servicios de mediacion en delitos especificos, asi como otros i
| tipos de practicas de reparacion.

ESTADISTICAS/RESULTADOS

No hay estadisticas disponibles.
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Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justici
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos. Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con
todas las condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora .

1. Los Estados miembros adoptaran medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicardn cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora sequros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:

a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la
victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

X Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.

X | Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.
x | Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.
x | La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.
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COMENTARIOS

La participacion de las victimas podria requerir algln tipo de intervencion
previa para que la victima pueda hacer un trabajo mas activo para ayudar a
reeducar a menores infractores. Sin embargo, en algunos casos no estan
dispuestos a participar y no quieren enfrentarse a la situacion otra vez. A
veces las victimas quieren algo mas que la medida propuesta por el juzgado
pero no es siempre posible cumplir esto. La seguridad de la victima ha
aumentado considerablemente, particularmente en algunos delitos vy
situaciones especificos.

b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo.

Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
antes de participar en este.

Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
cumplimiento del acuerdo.
c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso.

Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.

325
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d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal.

El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

El acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso.

COMENTARIOS

con la medida es la adhesion del menor y de la familia a la misma. Si no hay

| El acuerdo al que se llega es voluntario ya que el objetivo que se persigue
voluntariedad a la adhesion, la medida queda comprometida.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de
las partes.
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2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.

| COMENTARIOS
En este sentido la ley portuguesa esta avanzada y sigue las mejores practicas
| en este campo, siempre asegurando los derechos y garantias de los §

menores infractores. Hay una colaboracion entre los servicios involucrados,
los cuales persiguen los mismos objetivos.
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PRACTICA N°9

DESCRIPCION

NOMBRE DEL SERVICIO
Servicios de apoyo a la victima.

INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA

PROFESIONALES (PERFIL Y N°)

Sin especificar.

ACTUACIONES QUE SE LLEVAN A CABO

Apoyo a las victimas (apoyo psicoldgico, legal y social).
ESTADISTICAS/RESULTADOS

| No hay datos estadisticos sobre el nimero de victimas que hayan sido §
| apoyadas por la institucion. Hay varias acciones para prevenir el género.
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Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justici
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos. Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con
todas las condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora .

1. Los Estados miembros adoptaran medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicardn cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora sequros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:

a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la
victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

X Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.

X | Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.
x | Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.
x | La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.
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COMENTARIOS

Los servicios restaurativos son usados en interés de la victima, sin embargo
a veces la voluntad de las victimas y sus intereses puedes estar sometidos a
cierta presion externa (por ejemplo, la presion social, o presiones por parte
de sus familiares). Las condiciones que se tienen que dar para la seguridad
de la victima son conocidas y consideradas relevantes pero ain queda
mucho camino por recorrer. La participacion de la victima es voluntaria,
basada en una decision voluntaria y una aceptacion a participar. A la victima
se le proporciona informacion y un documento escrito con sus derechos y
obligaciones, donde explica que puede abandonar el proceso en cualquier
momento.

________________________________________________________________________________________________________

b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo.

Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
antes de participar en este.

Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
cumplimiento del acuerdo.

COMENTARIOS

con sus derechos, obligaciones y garantias, sin embargo en algunos casos

A la victima se la da informacion imparcial y se le proporciona un documento i
esto no puede suceder. §



PRACTICAS PORTUGAL

c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso.

Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.

d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal.

El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

El acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso.

COMENTARIOS

las victimas y sus intereses puedes estar sometidos a cierta presion externa

Al acuerdo se llega de manera voluntaria, sin embargo a veces la voluntad de |
(por ejemplo, la presion social, o presiones por parte de sus familiares). §

e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de
las partes.
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COMENTARIOS

servicios, todo aquello que es compartido por la victima dentro de los estos
procedimientos es confidencial.

| Teniendo en cuenta los principios éticos de los profesionales de estos

2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

x | Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.
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PRACTICA N°10

DESCRIPCION

NOMBRE DEL SERVICIO

Organismo SRJR de APCARS Organism. Servicio creado el 2 de junio de
2014,
APCARS son las siglas de la Asociacion para la aplicacion de la politica
criminal y la reintegracion social (Association de Politique Criminelle
Appliquée et de Réinsertion Sociale). SRJR representa al Servicio Regional
de Justicia Restaurativa (Service Régional de Justice Restaurative). '

INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA

APCARS es una asociacion que creada segun lo establecido en la Ley 1901.
El SRJR tiene fondos mixtos, publicos e inversores privados. |

PROFESIONALES (PERFIL Y N°)

2 empleados a tiempo completo.
1 Director a tiempo completo.

ACTUACIONES QUE SE LLEVAN A CABO

Se ejecutan medidas restaurativas a nivel local, a partir de reuniones con |
victimas y condenados. '



PRACTICAS FRANCIA

ESTADISTICAS/RESULTADOS |

Desde la apertura del servicio, se han desarrollado las siguientes |
. actuaciones: |

| Se ofreci6 participacion a 60 victimas y 30 condenados.
i Se han ejecutado un total de 20 reparaciones.

Los condenados que han participado en las reuniones fueron suepervisados
i por el SPIP bajo libertad condicional. La voluntad de servicio, es ofrecer todo
tipo de medidas de reparacion (mediacion reparadora, conferencias o
reuniones de restauracion, circulos de apoyo, etc.) con el fin de adaptar la
+ oferta a las expectativas y necesidades del publico.
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Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justicia
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos. Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con
todas las condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora .

1. Los Estados miembros adoptaran medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicardn cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora sequros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:

a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la
victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

X Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.

" x | Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.

x | Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.
x | La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.
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COMENTARIOS i

La practica del servicio cumple con el codigo ético del Instituto Francés para |
la justicia reparadora (IFJR). §

i El servicio tiene el mismo interés en el autor y la victima, una medida de
i justicia restaurativa se llevara a cabo tanto en interés de la victima, como del
i autor.

b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo.

Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
antes de participar en este.

x | Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
cumplimiento del acuerdo.

{ COMENTARIOS

La Ley de 15 de agosto 2014 (art. 10-1 CPP) proporciona medidas de
justicia restaurativa implementados en todas las etapas del procedimiento.
Sin embargo, el servicio no implementa medidas en la fase previa a la !
sentencia todavia. No obstante, se da informacion completa y, por tanto, la
; aplicacion de la practica restaurativa puede darse en cualquier parte del ]
| procedimiento. :



PRACTICAS FRANCIA

c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso.

H Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.

_________________________________________________________________________________________________________

COMENTARIOS

El reconocimiento por parte del infractor es una de las condiciones exigidas
por la nueva ley (agosto de 2014). §

d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal.

D El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

El acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso.

COMENTARIOS

En el servicio, por el momento, s6lo se han organizado reuniones entre
victimas/agresores, en las que no se requiere acuerdo de restauracion. En la
aplicacion de las medidas previas a la sentencia, y a medio plazo, los
principios fundamentales seran, por supuesto, aplicables.
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e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de
las partes.

COMENTARIOS

fundamental del marco garantizado por los facilitadores de la reunion

| Esta es una garantia que se ofrece a los participantes y un elemento |
restaurativa.

2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

x | Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.
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PRACTICA N°T

DESCRIPCION

NOMBRE DEL SERVICIO

| DTPJJ Direccion Territorial de proteccién de Justicia de menores (“Direction
Territoriale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse'). '

| INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA
Institucion publica— administracion oficial francesa. .
PROFESIONALES (PERFIL Y N°)

| 2 empleados a tiempo completo.
1 Director a tiempo completo.

ACTUACIONES QUE SE LLEVAN A CABO

El alcance de la DPJJ abarca en el ambito de la justicia juvenil el disefio de
normas y marcos de organizacion, ejecucion y verificacion de la calidad de
las intervenciones. El DPJJ también se encarga de las politicas y la gestion
de los recursos humanos, formacion, la gestion operativa y presupuestaria
(mision de "apoyo" que se describe en la OCI 2008-689). De acuerdo a la ley
del 5 de marzo de 2007, el Presidente del Consejo General, por su parte, es
el responsable en el ambito de Proteccion a la Infancia (apoyo a los nifios en
situacion de riesgo).



PRACTICAS FRANCIA

En concreto, la DPJJ es la direccion de justicia de menores (Decreto de 9 de
julio de 2008). Y como tal,

contribuye a la redaccion de los textos relativos a los menores
infractores: (facturas, decretos y textos organizacionales);

proporciona asistencia continua de los jueces de menores y a los
menores, incluidas las medidas denominadas ‘investigacion' que
evaluan la situacion de los menores;

ejecuta las decisiones de los tribunales de menores;

asegura la supervision educativa de los menores detenidos en
§ centros para menores (EPM);

supervisa y evalda todas las estructuras publicas.
Cada dia, los profesionales dedicados a la proteccion judicial de menores
desarrollan actividades educativas, de integracion social, educativa y

profesional en beneficio de los menores que estan bajo una orden judicial,
civil o penal, y sus familias.
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_________________________________________________________________________________________________________

ESTADISTICAS/RESULTADOS

A nivel nacional:

En 2013, se llevaron a cabo 9.383 medidas de reparacion como alternativas
| al enjuiciamiento y 36.334 fueron dictadas después del juicio. En total, en |
| 2013 fueron impuestas 45.717 medidas de reparacion. '

| A nivel regional:

2013: 3090 medidas, 1898 menores
17,28% menores del sexo femenino (328 / Total),

2014: 3018 medidas, 1845 menores
| 18,16% menores del sexo femenino (335 / Total),
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Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justicia
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos. Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con
todas las condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora .

1. Los Estados miembros adoptaran medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicardn cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora sequros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:

a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la

victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.
Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.

x | Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.

x | La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.
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COMENTARIOS

La medida de reparacion esta principalmente centrada en el autor del delito.
Puede ser directa, reparacion directa a la victima, o indirecta, reparacion a la
comunidad. En realidad, una gran proporcion de medidas de reparacion son
indirectas. Las victimas tienen una participacion muy pequefia en las
medidas de reparacion.

b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo.

Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
antes de participar en este.

Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
cumplimiento del acuerdo.

COMENTARIOS

La victima solo participa una vez se ha iniciado el procedimiento..
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c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso.

H Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.

COMENTARIOS §
El representante fiscal garantiza el reconocimiento de culpabilidad por parte |
del autor del delito durante la fase de instruccion, y luego decide la medida
d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal.

El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

El acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso.

{ COMENTARIOS i

La victima participa en la elaboracion de los principios del acuerdo, y decide |
en que forma se va a llevar a cabo la restauracion (directa o indirecta). i
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e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de
las partes.

2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

D Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

x | Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.

COMENTARIOS

Los procedimientos y directrices existen desde finales de 2014, aunque no
estan implementados todavia.
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PRACTICA N°12

DESCRIPCION

NOMBRE DEL SERVICIO

Servicio de Asistencia para la Victima

Servicio Piloto para Victima y Agresor

Verona-ltalia

| INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA

En este servicio estan involucrados con un acuerdo especifico:
" 1. Municipio de Verona.

2. Asociacion voluntaria.

3. Instituto Don Calabria.

El'acuerdo fue firmado en 2013.

PROFESIONALES (PERFIL Y N°)

Los trabajadores involucrados estd compuesto por voluntarios procedentes

de:
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Organizaciones que apoyan a las victimas del delito en general
(juego, extorsion, etc) :
Mediacion entre la victima y agresor con 12 mediadores.

3 abogados.

10 organizaciones que apoyan a las victimas de agresiones sexuales
: u otras organizaciones.

| ACTUACIONES QUE SE LLEVAN A CABO

Este servicio especifico, titulado “Servicio de asistencia para la victima”, estd |
destinado a proporcionar apoyo y orientacion a personas que han sido
victimas del delito. Las principales funciones llevadas a cabo son las
siguientes:

: Informar a la victima sobre el procedimiento penal.

Apoyar a la victima después del delito (cuidado, apoyo psicoldgico,
| escucha). |
Reducir la victimizacion y promover los recursos personales. §
i Promover la mediacion entre la victima y el agresor (menor o
adulto)
Acompanar a la victima a través del proceso reparador. ;
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_________________________________________________________________________________________________________

. ESTADISTICAS/RESULTADOS
| Afio 2013: (primer afio)

. Nimero de victimas apoyadas por el servicio: 15; de esas, s6lo 2 en via de |
| mediacion entre la victima y el agresor

" Afio 2014:

Namero de victimas apoyadas por el servicio: 45; de esas, 17 en via de !
| mediacion entre la victima y el agresor

- Afio 2015: (medio afio)

| Namero de victimas apoyadas por el servicio: 32; de esas, 6 en via d |
| mediacion entre la victima y el agresor
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Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justicia
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos. Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con
todas las condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora .

1. Los Estados miembros adoptaran medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicardn cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora sequros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:

a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la
victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

X Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.

" x | Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.

x | Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.
x | La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.

356



PRACTICAS ITALIA

COMENTARIOS

El servicio de mediacion entre victima y agresor en Verona-Italia garantiza
los derechos en el contexto de la justicia reparadora.

Respecto al servicio de apoyo a la victima, podemos decir que Italia ha
empezado a adoptar algunos principios basicos de este documento y
algunas recomendaciones europeas, centrados en ofrecer espacios
dedicados a la asistencia, apoyo e informacion en los derechos de la victima
dentro de los centros de apoyo. En nuestra realidad, algunas experiencias
son financiadas publicamente pero otras acciones son llevadas a cabo por el
sector social privado y tercer sector. A pesar de la falta de coordinacion
nacional de los servicios a la victima, al menos una parte, son asegurados
por el desarrollo de acciones promocionadas por asociaciones voluntarias
como en el caso de la Asociacion Italiana de las Victimas de la calle
(Associazione ltaliana Familiari e Vittime della strada).

b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo.

x | Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
— antes de participar en este.

x | Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
— cumplimiento del acuerdo.
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COMENTARIOS

Servicio a las Victimas y el servicio de mediacion entre la victima y el
agresor.

| Estos puntos son cumplidos gracias a la estrecha cooperacién entre el

c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso.

Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.

COMENTARIOS

Dicho punto es cumplido gracias a la estrecha cooperacion entre el Servicio
a las Victimas y el servicio de mediacion entre la victima y el agresor.

d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal.

El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

El acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso.
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e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de
las partes.

COMENTARIOS

El acuerdo entre la victima y el agresor, después del proceso de mediacion,
es confidencial y se comunica s6lo la actividad reparadora llevada a cabo por
el agresor o el resultado final de la reunidn.

2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.
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COMENTARIOS

En 2008, el Departamento de Justicia Juvenil emitio las orientaciones para la
aplicacion de la Mediacion Juvenil. Tal guia permitia implementar a nivel
local acuerdos especificos entre los centros de Justicia Juvenil y el tercer
sector para la estructuracion de los servicios de Mediacion Juvenil.

Los servicios de Justicia Juvenil que forman parte en el acuerdo a nivel local
son:

Centros de Justicia Juvenil con sus oficinas/servicios.
Tribunal de Menores.
Fiscal publico.

Organismos publicos participantes en el acuerdo local son:
Region con sus departamentos.

Provincias-organismo publico local.
Municipios.
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PRACTICA N°13

DESCRIPCION

NOMBRE DEL SERVICIO

. Sportello di Ascolto delle Vittime !
Servicio Experimental: Centro de Asesoramiento Para victimas en Palermo |
' (Region de Sicilia)

INSTITUCION PUBLICA/PRIVADA
Privada.

PROFESIONALES (PERFIL Y N°)
Entidades implicadas en el servicio piloto:

Oficina de Mediacion Penal de Palermo.

Instituto Diaconale Valdese .
Centro Siciliano di terapia della famiglia (Centro Siciliano de Terpaia
Familiar) '
Instituto don Calabria;

Universidad de Palermo
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ACTUACIONES QUE SE LLEVAN A CABO

El objetivo del servicio piloto es proporcionar apoyo psicologico y asistencia
a las victimas de delitos con un respeto absoluto de sus derechos a la
informacion, proteccion, privacidad y reparacion. En concreto, se centra en
la reactivacion de las competencias sociales (como por ejemplo, confianza
en si mismas y en los otros; sentimiento de seguridad; sentimiento de
pertenencia; capacidad de comunicacion y produccion y etc.), y en las
relaciones que han podido verse comprometidas por el hecho de haber
sufrido un delito.

Ademas persigue:

Reinsertar a nivel social a la victima y reconstruir los vinculos
sociales evitando la marginalizacion y exclusion/auto-exclusion;
Proporcionar informacion y asesoramiento a la victima.

Prestar apoyo a los familiares de las victimas.

Promocionar los derechos de las victimas.

Desarrollar la legislacion.

Concienciar, informar y sensibilizar a las fuerzas policiales.

Actuaciones:

Primera recepcion.

Analisis; supervision, asesoramiento y evaluacion de la victima.
Apoyo psicoldgico y social.

Informacion.
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Campaiias de concienciacion/informacion/sensibilizacion dirigidas a
: las fuerzas policiales.

Denuncia y derivacion a otros servicios competentes en el territorio.
Cooperacion con las Autoridades Judiciales.
Remision de casos a la oficina de Mediacion Penal por peticion de la
victima.
Creacion de una red entre las agencias competentes y 10s servicios

| ESTADISTICAS/RESULTADOS

. No se encuentran disponibles. :
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Para la valoracion de las practicas que se llevan a cabo en los servicios de justicia
reparadora dentro del sistema de justicia juvenil, se realizara una comparacion de
éstas con lo estipulado en el Articulo 12 de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo en cuanto a respeto de derechos, apoyo y proteccion a las
victimas de delitos. Asi, se consideraran buenas practicas a aquellas que cumplan con
todas las condiciones estipuladas en dicho articulo.

Articulo 12 .Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora .

1. Los Estados miembros adoptaran medidas para proteger a la victima contra la
victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, medidas que se
aplicardn cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. Estas medidas
garantizaran que aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora sequros y competentes,
siempre que se cumplan, como minimo, las condiciones siguientes:

a) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si redundan en interés de la
victima, atendiendo a consideraciones de seguridad, y se basan en el consentimiento
libre e informado de la victima; el cual podra retirarse en cualquier momento;

X Se recurre a la justicia reparadora cuando redunda en interés de la victima.

" x | Se atiende a condiciones de seguridad para la victima.

x | Se basa en el consentimiento libre e informado de la victima.
x | La victima puede retirarse del proceso en cualquier momento.
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COMENTARIOS

El servicio de mediacion entre la victima y agresor en ltalia garantizan los
derechos en el contexto de la justicia juvenil reparadora. Los beneficios
fundamentales para la victima a través de la Justicia Reparadora son:

1. La posibilidad de expresar emociones y superar el estrés después del
delito.

2. La posibilidad de contar con un programa especifico de reparacion.

3. La posibilidad de alcanzar una satisfaccion real.

4. Recobrar un sentido de Justicia real.

empezado a adoptar algunos principios basicos de este documento y
algunas recomendaciones europeas, centrados en ofrecer espacios
dedicados a la asistencia, apoyo e informacion en los derechos de la victima
dentro de los centro de apoyo. En nuestra realidad, algunas experiencias son
financiadas publicamente pero otras son llevadas a cabo por el sector social
privado y tercer sector. A pesar de la falta de coordinacion nacional de los
servicios a la victima, al menos una parte de estos, son asegurados por el
desarrollo de acciones promocionadas por asociaciones voluntarias como en
el caso de la Asociacion lItaliana de las Victimas de la calle (Associazione

Respecto al servicio de apoyo a la victima, podemos decir que Italia ha
Italiana Familiari e Vittime della strada).
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b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia reparadora, se ofrecera a la
victima informacion exhaustiva e imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados,
asi como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion de todo acuerdo.

¥ | Se informa a la victima de manera exhaustiva e imparcial sobre el proceso
~ antes de participar en este.

¥ | Se informa a la victima de los procedimientos a seguir para verificar el
cumplimiento del acuerdo.

COMENTARIOS

Con la cooperacion entre el Servicio para la Victima y el servicio de
mediacion entre la victima y el agresor todos los puntos son cumplidos..

c) el infractor tendra que haber reconocido los elementos facticos basicos del caso.

X | Es condicion necesaria que el infractor reconozca su responsabilidad en el
hecho delictivo.

d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y podra ser tenido en cuenta
en cualquier otro proceso penal.

El acuerdo se alcanza de manera voluntaria.

El acuerdo puede ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso.
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e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no se desarrollen en publico
seran confidenciales y no se difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de interés publico superior.

Los debates/encuentros son confidenciales y no se difunden salvo acuerdo de
las partes.

COMENTARIOS

| Elderechoala privacidad de la victima es uno de los puntos a los que se i
| presta mayor atencion. §

2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de casos, si procede, a los servicios
de justicia reparadora, incluso mediante el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de tal derivacion.

Se facilita la derivacion de casos cuando procede.

Existen procedimientos u orientaciones sobre las condiciones de la
derivacion.
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| INTRODUCCION

Este capitulo esta destinado a presentar una vision general de algunos sistemas de
justicia juvenil en Europa. Proporcionara una comparativa entre los sistemas de cinco
Miembros de la Union Europea: Espana, Italia, Portugal, Francia y la jurisdiccion de
Inglaterra y Gales. Los datos y el analisis son procedentes de los informes nacionales
de cada pais mientras que el andlisis de este capitulo se destina a analizar varias
formas de sistema de justicia restaurativa actualmente implementada dentro de
algunos Estados de la UE. Este capitulo pondra en comun las aproximaciones de los
cinco Estados para identificar métodos, buenas practicas y éxito relacionado con las
garantias de las victimas, asi como las deficiencias del sistema y dreas que necesitan
ser mejoradas. Los Estados necesitan mejorar la recoleccion y difusion de datos a
nivel nacional. Esto no solo facilitara las investigaciones, sino que también sera
esencial para el desarrollo de mejores practicas.

Il. VISION GENERAL DEL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL

A. RANGO DE EDAD

Todos los Estados Miembros de la UE tienen una edad minima de responsabilidad
penal (MACR), bajo la cual un menor no es considerado capaz de cometer un delito v,
por lo tanto, no esta sujeto a un procedimiento penal o sancionador. Esta edad varia
dependiendo de la jurisdiccion, pero los instrumentos internacionales recomiendan
que ésta no sea menos de doce'. Hay una amplia disparidad entre los paises
participantes respecto a la edad, yendo desde ocho afos en el Reino Unido (Escocia) a
16 en Portugal.

Convencion de los Derechos del Nifio (1989); Observacion General n°10: Derecho de los menores en la Justicia
Juvenil, 30-35; Articulo 4 de Las Reglas minimas sobre la administracion de justicia de menores de las Naciones
Unidas (Reglas de Beijing).
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En Francia, los nifios de entre 13 a 18 afios pueden ser sentenciados penalmente,
incluyendo penas de prision, y menores entre 16 a 18 afios, en determinadas
circunstancias, pueden ser sancionados como adultos. En Italia, los menores que
tienen menos de 14 afos no pueden ser considerados penalmente responsables del
delito y los jovenes entre 14 y 17 afios (ambos inclusive) pueden ser solo penalmente
responsables cuando han sido juzgados como capaces de comprender las
consecuencias de la realizacion voluntaria de un delito especifico.

En Portugal, los menores que tienen menos de 16 afios no pueden ser considerados
responsables penales. Sin embargo, los jovenes entre 12 y 16 afios pueden ser sujetos
a sanciones previstas en la Ley de Justicia Juvenil, entre las que se incluye el
internamiento en centros educativos cerrados.

En Espana, ningin menor puede ser considerado como penalmente responsable por la
comision de un delito mientras tenga menos de 14 afos, pero si pueden estar sujetos
a medidas de proteccion.

En el Reino Unido, la legislacion varia dependiendo de la jurisdiccion: en Inglaterra y
Gales, los menores pueden tener responsabilidad penal desde los 10 afios, como es el
caso del Norte de Irlanda. Por otra parte, en Escocia ningun menor por debajo de la
edad de 8 puede ser culpable de ninguna ofensa pero, sin embargo, no pueden ser
procesados hasta los de 12 afios. Ademas, una persona de 12 afios 0 mas no puede
ser procesado por un delito que cometio antes de los 12 afos. Este vacio entre la edad
minima de ser procesado y la minima edad de responsabilidad penal significa que los
delitos penales cometidos entre los 8 y 12 afios podrian ser incluidos en los
antecedentes penales, aunque el enjuiciamiento no se lleve a cabo.
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En general, los Estados Miembros de la UE proporcionan medidas de educacion a
menores bajo la edad minima de responsabilidad penal y generalmente proporcionan
un amplio rango de medidas dependiendo de la edad que esta por encima de la edad
minima de responsabilidad penal.

B. TIPOS DE MEDIDAS

En todos los Estados Miembros de la UE, tanto las medidas de custodia como las de
no custodia puede ser impuesta a jovenes infractores. Aunque los sistemas de justicia
juvenil difieren significativamente en sus estructuras y en la disposicion de las
medidas, algunas pautas son compartidas por todos los Estados participantes.

En el Reino Unido, los menores por debajo de la edad de 18 afios no pueden ser
internados en prisiones para adultos, pero las sentencias de custodia estan
disponibles desde la edad de 15 en adelante y en casos excepcionales para agresores
de 12 afios 0 mayores. En casos de delitos mas serios, menores con 10 afios pueden
ser sentenciados a un internamiento en régimen cerrado a largo plazo (cadena
perpetua) por el Juzgado.

En Francia?, la ley establece una serie de grupos de edad que difieren en términos de si
las medidas educativas, multas y sanciones se les pueden aplicar. Jovenes bajo la
edad de 10 pueden recibir solo medidas educativas por el juez y juzgados de menores.
Menores entre 10y 13 afios pueden ser sujetos a medidas educativas y sanciones por
parte del juzgado de menores. Jovenes entre 13 y 18 afios pueden recibir medidas
educativas, sanciones y multas. En principio, las sentencias que los jovenes reciben

2 Observatorio Internacional de Justicia Juvenil (2014). National Report on Juvenile Justice Trends: France.
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son la mitad de lo que la ley establece para adultos, excepto en casos en los que las
circunstancias o personalidad de los jovenes justifiquen una respuesta diferente, o Si
el delito afecta a la vida de la persona o la integridad fisica 0 mental y es un delito
continuado.

En Italia3, los jévenes de 14 a 17 afios pueden recibir las mismas sanciones que son
aplicables a los adultos, incluyendo las medidas privativas y no privativas de libertad,
pero los jovenes agresores pueden, bajo ciertas circunstancias, beneficiarse de la
custodia en casa, la libertad condicionada o cumplir parte o toda la sentencia en un
centro semi-abierto.

En Portugal®, los menores de 16 a 21 afios que han cometido un delito pueden ser
condenados por la ley penal de adultos, pero estan sujetos a un régimen penal
especial. En principio, desde la edad de 16 en adelante, los menores pueden ser
sentenciados a ser encarcelados en las mismas instalaciones que los adultos. Hay
unas disposiciones especificas que hacen referencia a la mitigacion de las sentencias y
medidas alternativas al encarcelamiento, como por ejemplo medidas correctivas en
determinados casos. Estas medidas incluyen: advertencias, ciertas obligaciones,
multas e internamiento en un centro de detencion especifico (sin embargo, estos
centros de detencion no se han establecido aln y, por lo tanto, las medidas no se
pueden aplicar en la practica). Desde 2007, la ley también incluye el arresto
domiciliario (o “detencion domiciliaria”), con monitorizacion electronica, aplicable a
jovenes infractores de 16 afios o mas. Los menores de entre 12 y 16 afios solo
pueden estar sujetos a medidas educacionales proporcionadas por la Ley de Tutela

8 Gatti, U. & Ceretti, A. (1998). Italian experiences of victim-offender mediation in the juvenile justice system. /n
Restorative Justice for Juveniles. Potentialities, Risks and Problems for Research (1st ed.). Leuven: Lode Walgrave.
4 Observatorio Internacional de Justicia Juvenil (2014). National Report on Juvenile Justice Trends: Portugal.
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Educativa (LTE), en funcion de la gravedad del delito cometido. Estas medidas
educativas estan clasificadas de acuerdo a la intensidad y las medidas son divididas
entre la no privacion de libertad y la privacion de libertad®.

En Espafia®, si el caso llega a Juzgados, la ley proporciona un amplio rango de
medidas y sanciones aplicables a menores infractores. Los menores pueden ser
sentenciados a internamiento en un centro en régimen cerrado, semiabierto y abierto.
En general el limite maximo de estas medidas es de dos afios, que el juez ha de
dividirlas entre el internamiento y la libertad vigilada. Bajo circunstancias extremas el
periodo de internamiento puede ser hasta 5 afios en el caso de menores de 14y 15
afios de edad, y hasta 8 afios para menores de edades de 16 y 17 afios’. Las medidas
de internamiento pueden ser suspendidas por libertad vigilada, posibilidad que a es
usada a menudo en la practica. En los casos de trastornos mentales o abuso de
alcohol o drogas, los menores pueden ser sentenciados a permanecer en un centro de
internamiento terapéutico o recibir un tratamiento ambulatorio (no residencial). Los
menores pueden ser también sentenciados a permanecer los fines de semana en el
domicilio del menor o en un centro.

5 Art. 4 LTE.

6 Observatorio Internacional de Justicia Juvenil (2014). National Report on Juvenile Justice Trends: Spain.

7 Mas informacion sobre estas diferentes medidas y su aplicacion puede ser encontrada en el informe nacional de
Espana.
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. PRACTICAS RESTAURATIVAS EN LOS SISTEMA DE
JUSTICIA JUVENIL

A. PRINCIPIOS

La Directiva que establece las normas minimas sobre los derechos, apoyo y
proteccion a las victimas de delitos fue adoptada el 25 de octubre de 2012 (en
adelante, la Directiva). La Directiva fortalece los derechos a la informacion, apoyo y
proteccion de las victimas y sus familias, y establece los derechos procesales de las
victimas cuando participan en los procedimientos penales. Se espera que los Estados
Miembros de la UE aseguren que los profesionales estén formados en las necesidades
de las victimas. Los Estados Miembros de la UE tenian que implementar las
aportaciones de esta Directiva en sus leyes nacionales el 16 de noviembre del 2015.

El articulo 12 establece el derecho de la victima a unas garantias que aseguren que
“las victimas que opten por participar en los procesos de justicia reparadora tengan
acceso a servicios de justicia reparadora seguros y competentes”. Los Estados
Miembros tienen que asegurar que se ofrece a las victimas informacion sobre los
servicios de justicia restaurativa disponibles y a que las que participen sean tratadas
de una manera “respetuosa, sensible y profesional, sin discriminacion de ningun tipo
por motivos como la raza, color, la etnia o el origen social”. Protege adicionalmente a
las victimas considerando factores como: “la naturaleza y gravedad del delito, el grado
de dafio causado, la violacion repetida de la integridad fisica, sexual o psicoldgica, los
desequilibrios de poder y la edad, madurez o capacidad intelectual de la victima, que
podrian limitar o reducir su capacidad para realizar una eleccion con conocimiento de
causa o podrian ocasionarle un perjuicio”(considerando 46).
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La Directiva define la justicia restaurativa como “cualquier proceso que permita a la
victima y al infractor participar activamente, si dan su consentimiento libremente para
ello, en la solucion de los problemas resultantes de la infraccion penal con la ayuda de
un tercero imparcial (art. 2).

La actitud proactiva de las instituciones Europeas sobre los derechos de los nifios en
general, asi como una justicia adaptada a los menores y a la proteccion de la victima
en particular, ha creado un ambiente favorable en la reforma de la justicia en la UE. Las
Recomendaciones del Consejo de Europa (2003) respecto a nuevos caminos a la hora
de tratar con menores infractores y el rol de la justicia juvenil® subrayan la
importancia de las alternativas en el procesamiento formal, que ademas deberian ser
facilmente accesibles como parte de un procedimiento regular, sobre la base de la
proporcionalidad y la libre admision de la responsabilidad. Notablemente, las
respuestas innovadoras y efectivas deben tener un amplio alcance y redirigir no con
s6lo los pequefios delitos, sino también los delitos mas serios, violentos vy
persistentes. En tales casos, esta especificado que las medidas deben “cuando sea
posible y apropiado, proporcionar mediacion, restauracion y reparacion de la victima”.

En este contexto, la justicia restaurativa juega un rol mayor en mejorar las garantias de
los nifios y jovenes implicados en los procesos tanto como responsables o como
victimas.

Investigaciones en Europa y otras regiones revelan que las victimas informan niveles
de miedo y sintomas de estrés post-traumaticos mas bajos después de un proceso de
justicia restaurativa. Al menos el 85% de las victimas que han participado en los
procesos de justicia restaurativa expresan satisfaccion y que tanto victimas como

8 Consejo de Europa (2003). Directrices del Comité de Ministros del Consejo de Europa para una justicia adaptada a los
menores.
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agresores aseguran haber sido tratados justamente y con una resolucion de conflictos
efectiva en los procesos restaurativos. Un meta-analisis de estudios de menores y
adultos ha demostrado que los procesos restaurativos estan asociados con una mayor
satisfaccion de la victima. Después del proceso restaurativo la gente que ha sido
dafnada dice que estan menos asustadas de que el agresor vuelva a cometer algin
delito contra ellos. Es menos probable que las victimas expresen sentimientos de
venganza y mas facil que perdonen a sus agresores después de escuchar sus
historias®.

Si los procesos restaurativos deben ser satisfactorios para la gente que ha sido
dafnada, debe permitirseles dar su propio relato. La finalidad de tal proceso tiene que
restaurar lo maximo posible lo que se ha perdido, dafiado o violado. Esto puede incluir
el recuperar un sentido de seguridad en sus casas o en la calle, reclamar el control
sobre sus vidas, reivindicar como una persona que ha sufrido una injusticia, volver a
conectar con una comunidad benevolente y continuar con sus vidas. Estas
necesidades son redirigidas a través de la recuperacion del poder sobre sus vidas,
haciendo que a las personas que han sido heridas se les tengan en cuenta, recibiendo
respuestas a sus preguntas y expresando sus propias historias sobre el dafio y su
impacto. Estas necesidades son también reconocidas a través de una disculpa,
reparacion y compensacion. Todos estos procesos requieren comunicacion,
preferiblemente cara a cara, entre las partes.

También es importante recordar que algunas personas dafiadas por menores son
menores también. Tales menores pueden tener debilidades particulares debido a su
corta edad y podria también tener debilidades asociadas con la victimizacion a la que
han sido sujetos.

9 Latimer, J., Dowden, C., & Muise, D. (2005). The Effectiveness of Restorative Justice Practices: A Meta-Analysis.
Prison Journal, 85(2), 127-144..
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La debilidad particular de los menores como victimas es mencionada repetidamente
en la Directiva (art. 24). En general, los menores son mucho mas vulnerables a la
victimizacion que los adultos debido a su inmadurez, lo que significa que ellos tienen
un conocimiento, experiencia y autocontrol limitado y pueden participar en
comportamientos de riesgo'®. Los menores son, por tanto, vulnerables a la
victimizacion vy, al ser victimizados, también se incrementa su vulnerabilidad. Varios
estudios también han resaltado la correlacion entre victimizacion y agresion. Los
procesos de justicia restaurativa han mostrado un rendimiento muy positivo para la
gente que ha sido perjudicada. En este sentido, la justicia restaurativa puede ser vista
como una respuesta mas holistica respecto a la delincuencia juvenil, en la que se tiene
en cuenta las necesidades tanto del agresor como de la victima de un dafio especifico.

La justicia restaurativa es una medida alternativa crucial para asegurar que la medida
de privacion de libertad de menores sea el tltimo recurso. No sélo se reduce el riesgo
de re-victimizacion secundaria y violencia durante los procedimientos de justicia penal
y privacion de libertad, sino que también reduce el riesgo de estigmatizacion del
menor en la comunidad, como se recomienda en las Estrategias modelo y medidas
practicas de las Naciones Unidas para eliminar la violencia contra los nifios en el
dmbito de la prevencion del delito y la justicia penal''. Los menores que participan en
los procesos de justicia restaurativa que estan basados en la comunidad tienen un
indice mas bajo de reincidencia. Tienen mas probabilidades de completar su
educacion e incrementar sus oportunidades convirtiéndose en miembros activos y
productivos de la sociedad. Los cinco paises considerados en este informe, comparten
una serie de principios de la justicia restaurativa. En este sentido, los tres principales

10 Finkelhor, D. (2008). Childhood Victimization: Violence, Crime, and Abuse in the Lives of Young People. New York,
NY: Oxford University Press.

" United Nations (2014). UN Model Strategies and Practical Measures on the Elimination of Violence against Children
in the Field of Crime Prevention and Criminal Justice.
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principios que rigen en los procesos de justicia restaurativa en estos paises Europeos
son: la proteccion de los menores implicados, la importancia de la educacion y la
prevencion de la reincidencia.

Como principio general, los sistemas de justicia juvenil de los cinco Estados
participantes operan con la premisa de que la proteccion de los menores deberia ser la
principal preocupacion en todos los procedimientos. Siguiendo los principios
establecidos por las Naciones Unidas en la Convencion de los Derechos del Nifio, los
cinco Estados acentian la importancia de proteger el bienestar de los menores
(incluyendo el acceso a los servicios de salud mental) asi como el derecho a la
informacion y la educacion. En Italia y Portugal, el principio de “intervencion minima”
es también una directriz clave.

La educacion implica no solo el proteger y continuar con la educacion escolar y
formacion de los menores, sino también entender las consecuencias de sus acciones y
aprender las habilidades necesarias para la reintegracion en la sociedad. En los cinco
Estados participantes de la UE, esta forma de rehabilitacion es también considerada
como resocializacion del menor.

Cada pais ha adoptado sus propias medidas para cumplir tales objetivos respecto a la
educacion. Por ejemplo, las medidas de educacion y resocializacion en el sistema de
justicia juvenil portugues esta orientada a ayudar al joven “a integrar normas legales”
(art. 2 'y 7 LTE). En Francia, la educacion sustituye al internamiento en el proceso de
toma de decisiones, mientras que tanto en ltalia como en Espaiia se fomenta la
adaptacion de las medidas a cada menor teniendo en cuenta sus circunstancias y
relaciones personales (evaluacion individual). Los sistemas de justicia juvenil de
Inglaterra y Gales también requieren que las victimas sean previamente informadas de
las posibilidades que tiene de participar en los procesos de justicia restaurativa y si
deciden no participar su eleccion tiene que ser respetada.
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Asi pues, el principio de educacion es una prioridad de los cinco Estados que no solo
abarca la ensefianza obligatoria y/o formacion de los menores, sino que también
incluye la transmision de las habilidades necesarias para que reconozcan las causas y
consecuencias de sus acciones, hacer reparaciones y reinsertarles en la sociedad con
las habilidades sociales y personales necesarias para asegurar una vida libre de
delincuencia.

La mayoria de los delitos contra menores tienen lugar dentro de un contexto cercano
como puede ser la familia o sus comunidades'?. Internet se ha convertido en un
contexto moderno “cercano” en el cual se puede cometer delitos, como por ejemplo,
la explotacion sexual y el acoso’s.

La justicia restaurativa tiene como objetivo rehabilitar al agresor y proporcionarle las
herramientas y el contexto adecuado para reparar a la victima. Asi pues, tales medidas
tienen el proposito de reintegrar tanto a los agresores como a las victimas en la
sociedad, previniendo futuras agresiones y victimizaciones. Sin embargo, reunir al
agresor vy la victima no es siempre sencillo. Ademas, hay un nimero de cuestiones a
tener en cuenta como por ejemplo si las personas implicadas tienen una relacion
personal 0 no se conocian antes, si son de la misma comunidad, si son capaces de
participar en una mediacion y si las victimas han sido victimizadas mas veces'.
Ademas, si las victimas cometieron delitos con anterioridad también sera necesario
adaptar el proceso clasico de mediacion a tal circunstancia®.

12 Crimes against children / Crimes against children / Crime areas / Internet / Home - INTERPOL. (2016). Interpol.int.
Available at: http://www.interpol.int/Crime-areas/Crimes-against-children/Crimes-against-children.

18 Crimes against children / Crimes against children / Crime areas / Internet / Home - INTERPOL. (2016). Interpol.int.
Available at: http://www.interpol.int/Crime-areas/Crimes-against-children/Crimes-against-children..

14 Dignan, J. (2005). Understanding victims and restorative justice. Maidenhead, England: Open University Press. 22.

15 Dignan, J. (2005). Understanding victims and restorative justice. Maidenhead, England: Open University Press. 22.
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Sin embargo, en todos los casos, los sistemas de justicia juvenil deberian estar
orientados a prevenir la reincidencia. La proteccion de la victima se basa en el
principio de la “prevencion orientada a la victima“ que tiene como objetivo
proporcionar restauracion material y emocional a la victima en forma de reparacion y
disculpas'®.

Las estadisticas han mostrado que el proceso de justicia restaurativa disminuye el
miedo de la victima a la victimizacion secundaria por el mismo agresor, pero también
les ayuda a sentir menos miedo a la delincuencia en general'”. Adicionalmente, las
estadisticas también muestran que las situaciones de las victimas mejoran cuando
forman parte del proceso restaurativos.

El rol de la comunidad es incalculable cuando se trata de prevenir futuros delitos y
victimizaciones. La comunidad puede incluir a la familia, amigos y vecinos. La
participacion de la comunidad en la rehabilitacion crea y fortalece los lazos
emocionales existentes y las practicas actuales, entre las que se incluyen la
escolarizacion, la formacion y/o el trabajo. Estos vinculos entre el agresor y varios
aspectos de la vida en la comunidad ocupan el tiempo del agresor, compromisos y
prioridades vy, cuando estan reforzadas, ayuda a prevenir delitos adicionales. Sin tales
lazos los menores infractores pueden sentirse solos, aburridos y sin ninguna
perspectiva y este hecho les estimula a cometer delitos tal como robos, vandalismo y
formar parte de bandas entre otras. El rol de la comunidad es esencial para favorecer
las conexiones humanas entre el agresor y otros, una comunidad de apoyo es
importante para el propio bienestar de la victima.

16 Department of Juvenile Justice, Ministero della Giustizia, Italy (2010) Restorative Justice and Crime Prevention:
Presenting a theoretical exploration, an empirical analysis and the policy perspective, p. 57.
7 Department of Juvenile Justice, Ministero della Giustizia, Italy (2010) Restorative Justice and Crime Prevention:
Presenting a theoretical exploration, an empirical analysis and the policy perspective, p. 59
'8 Department of Juvenile Justice, Ministero della Giustizia, Italy (2010) Restorative Justice and Crime Prevention:
Presenting a theoretical exploration, an empirical analysis and the policy perspective, p. 62.
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B. TIPOS DE INTERVENCIONES

La medida principal de Justicia Restaurativa con fundamento juridico adoptada por los
cinco Estados es la “mediacion victima-agresor”. Esta medida implica rehabilitacion,
resocializacion y supervision de los menores durante todo el proceso.

Los cinco Estados analizados en este estudio han establecido diferentes medidas
dentro del sistema de justicia juvenil para responder a los objetivos de proteccion,
educacion y prevencion de la reincidencia. Sin embargo, la mayor parte de los cinco
Estados miembros permiten y fomentan la modificacion de las intervenciones. Todos
los paises ofrecen distinciones sobre los casos que requieren medidas privativas de
libertad y las que no. Y, por otra parte, en todos los supuestos los menores son
tratados con menos severidad que con los adultos.

En Inglaterra y Gales, por ejemplo, un tercio de las sentencias de menores implican
una “referral orders”. De acuerdo con la ley de Reino Unido:

Una “referral order” es una medida destinada a menores infractores que se
declaran culpables, donde son remitidos a un grupo dirigido por dos
voluntarios comunitarios formados y un miembro del equipo especializado en
delincuencia juvenil. Puede durar minimo tres meses y maximo doce meses.
La medida puede incluir la reparacion o restitucion a la victima, por ejemplo,
reparando cualquier dafio causado o realizando una compensacion
economica, asi como llevar a cabo programas de intervencion y actividades

para redirigir sus comportamientos delictivos'®.

9 UK Government, Fact Sheet on Youth Referral Orders, accessible at:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/322209/fact-sheet-youth-referral-
orders.pdf [Last Accessed 24/05/2016].
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Cuando son medidas no privativas de libertad, los sistemas de justicia juvenil de los
Estados estan centrados en asegurar y facilitar el acceso a un namero importante de
elementos necesarios para el desarrollo y la reintegracién del menor. Estos incluyen el
acceso a los servicios de salud mental para asesorar y tratar cualquier problema
psicologico asi como ayudar a que el menor se inserte adecuadamente en la
comunidad. Ademas, la mayoria de los sistemas de los Estados incluyen a terceras
partes en el proceso de rehabilitacion del joven y contribuyen a su desarrollo. En
Espana, por ejemplo, ponen el énfasis en el asesoramiento psicologico y la ayuda
comunitaria, mientras que en el Reino Unido hay un enlace fuerte entre el Servicio de
Delincuencia Juvenil, la policia y el Ministerio Fiscal con el objetivo de desviar a los
agresores fuera del sistema de justicia formal.

Sin embargo, los obstaculos para la apropiada implementacion de la justicia
restaurativa se mantienen y en algunos casos, esta obstaculizada por otras practicas
judiciales mas antiguas. En concreto, en Francia raramente se aplican las medidas
restaurativas?®. En lItalia, a pesar del énfasis en la “mediacién victima-agresor”, en la
practica se aplica parcialmente debido a las “territoriales” dentro del pais (ver informe
nacional).

También hay diferentes opciones dentro del rango de medidas que restringen la
libertad de los menores. En Inglaterra y Gales, por ejemplo, hay tres tipos de
instalaciones en las que los menores hasta la edad de 18 anos pueden ser retenidos
segun la gravedad, siendo éstos: a Secure Children’s Home (SCH), a Secure Training
Centre (STC) o Young Offender Institution (YOI). Espafa también ofrece una amplia
gama de posibles intervenciones yendo desde permanencias de fin de semana al
internamiento en centros en diferentes regimenes.

20 Cario, R. and Diinkel, F. (2015). France. In: F. Diinkel, P. Horsfield and A. Parosanu, ed.,Research and Selection of the
Most Effective Juvenile Restorative Justice Practices in Europe, 1st ed.
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C. GARANTIAS DE LAS ViCTIMAS EN LOS PROCEDIMIENTOS PENALES

Ademas de las garantias de los menores proporcionadas por la Convencion de los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, las Directrices de Riad?!, las Reglas de
Beijing?? vy las Reglas de Tokio%, a las victimas de delitos también se les provee de
garantias en las legislaciones nacionales de cada uno de los cinco Estados que
participan en este estudio. Estos estados persiguen, en particular, las obligaciones que
se exponen en la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo por la
que se establecen las normas minimas sobre los derechos, el apoyo vy la proteccion de
las victimas de delitos, cuyo propdsito es asegurar que las victimas de delitos reciban
la informacion apropiada, apoyo y proteccion y puedan participar en los
procedimientos penales?*.

La Directiva proporciona una serie de derechos fundamentales, tales como el derecho
a entender y a ser entendido (art. 3); a recibir informacion (art. 4 y 6); a tener acceso a
los servicios de apoyo a las victimas (art. 8); a ser oido (art. 10); a la justicia gratuita
(art. 13) y proteccion (art. 18-24), entre otros. Es importante anotar que, de acuerdo a
la Directiva 2012/29/UE (considerando 19), a la victima se le deberia dar siempre el
estatus de “victima” y los derechos que tiene como tal, incluso si el agresor no ha sido
identificado, detenido, acusado o condenado.

21 General Assembly resolution 45/112, United Nations Guidelines for the Prevention of Juvenile Delinquency (The
Riyadh Guidelines), A/RES/45/112 (14 December 1990), disponible en:
http://www.un.org/documents/ga/res/45/a45r112.htm.

22 General Assembly resolution 45/33, United Nations Standard Minimum Rules for the Administration of Juvenile
Justice ("The Beijing Rules"), A/RES/40/33 (29 November 1985), disponible en:
http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r033.htm.

% General Assembly resolution 45/110 United Nations Standard Minimum Rules for Non-custodial Measures (The
Tokyo Rules), A/RES/45/110 (14 December 1990), disponible en:

http://www.un.org/documents/ga/res/45/a45r110.htm.
2 Directive 2012/29/EU of European Parliament and of the Council setting minimum standars on the rights, support
and protectionof victims of crime, Article 1.
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Esto es reforzado por el articulo 2.a que define la victima como:

(i) la persona fisica que haya sufrido un dafio o perjuicio, en especial lesiones
fisicas o mentales, dafios emocionales o0 un perjuicio econdmico,
directamente causado por una infraccion penal,

(i) los familiares de una persona cuya muerte haya sido directamente
causada por un delito y que haya sufrido un dafio o perjuicio como
consecuencia de la muerte de dicha persona;

La Directiva 2012/29/UE proporciona una proteccion especifica para menores victimas
y victimas con unas necesidades especificas de proteccion durante el procedimiento
penal. El articulo 23, ademas, proporciona unas medidas especificas para la
realizacion de la toma de declaraciones a las victimas con necesidades especiales,
como evitar el contacto visual entre agresor y victima, y la posibilidad de celebrar la
audiencia sin la presencia de publico.

Ademas, el articulo 24 (1) establece que, cuando la victima es menor de edad, la toma
de declaracion pueden ser grabada y usada como prueba, las autoridades pueden
designarle un representante, tiene derecho a las asistencia letrada y a la
representacion legal, especialmente si existe un conflicto de intereses entre la victima
menor de edad y los titulares de responsabilidad parental.

En el Reino Unido, por ejemplo, se ha puesto a disposicion de los menores victimas
unas garantias adicionales tales como la grabacion de sus interrogatorios fuera del
juzgado. Esto elimina la experiencia abrumadora adicional de tener que declarar ante
las autoridades judiciales competentes. Tales disposiciones también existen en
Francia, donde hay unas salas en algunas ciudades para tomar declaracion, evaluar y
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hacerle el examen médico a los menores victimas de malos tratos o abuso sexual en
hospitales?.

Respecto a los derechos de las victimas en los procedimientos de justicia restaurativa,
el articulo 12 de la Directiva proporciona las siguientes garantias:

Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia
reparadora

1 Los Estados miembros adoptardn medidas para proteger a la
victima contra la victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion
o las represalias, medidas que se aplicaran cuando se faciliten
servicios de justicia reparadora. Estas medidas garantizaran que
aquellas victimas que opten por participar en procesos de justicia
reparadora tengan acceso a servicios de justicia reparadora seguros
y competentes, siempre que se cumplan, como minimo, las
condiciones siguientes:

(@) que se recurra a los servicios de justicia reparadora si
redundan en interés de la victima, atendiendo a
consideraciones de seguridad, y se basan en el
consentimiento libre e informado de la victima; el cual podra
retirarse en cualquier momento;

% Los llamados Servicios y Unidades de Acogida Médico-Judiciales en centros hospitalarios (UAMJP), han sido
implementadas por la ONG “La voz del nifio” de acuerdo con la ley francesa del 17 de junio de 1998 “sobre la
prevencion y represion de los delitos sexuales y la proteccion de los menores”.
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b) antes de que acepte participar en el proceso de justicia
reparadora, se ofrecerd a la victima informacion exhaustiva e
imparcial sobre el mismo y sus posibles resultados, asi
como sobre los procedimientos para supervisar la aplicacion
de todo acuerdo;

(c) infractor tendra que haber reconocido los elementos
facticos basicos del caso;

(d) todo acuerdo debera ser alcanzado de forma voluntaria y
podra ser tenido en cuenta en cualquier otro proceso penal;

(e) los debates en los procesos de justicia reparadora que no
se desarrollen en publico seran confidenciales y no se
difundiran posteriormente, salvo con el acuerdo de las
partes o si asi lo exige el Derecho nacional por razones de
interés publico superior.

2. Los Estados miembros facilitardn la derivacion de casos, si
procede, a los servicios de justicia reparadora, incluso mediante el

establecimiento de procedimientos u orientaciones sobre las
condiciones de tal derivacion.

______________________________________________________________________________________________
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En la implementacion de las medidas de justicia restaurativa, la participacion de la
victima es beneficiosa para su propia rehabilitacion y reintegracion dentro de la
sociedad. Incluir a la victima en la justicia restaurativa, participando en la mediacion o
en procesos relacionados, puede obviamente ayudar a la victima a resolver sus
reivindicaciones, asumir la experiencia y seguir adelante. Esto contribuye a reducir el
estrés postraumatico, aumentar los niveles de satisfaccion con el sistema de justicia
penal y a tener menos miedo a las repercusiones y a la re-victimizacion. Porque las
victimas son vulnerables, especialmente los menores victimas, tanto como los son los
menores infractores, se han establecido una serie de garantias en los cinco Estados
miembros que participan en este estudio, siguiendo las obligaciones marcadas en el
articulo 12. En muchos casos, esto implica el empleo de cddigos estatutarios en los
que las victimas son legitimadas como tal, incluyendo los servicios minimos que
deben recibir. Dichos codigos, tienden a obligar a llevar a cabo estos procedimientos
de justicia restaurativa e informar a la victima sobre los procedimientos que se estan
desarrollando y sobre cualquier cambio que se produzca. Ademas, estos codigos
ayudan a darles voz a las victimas en juzgados, al mismo tiempo que se evita la
victimizacion secundaria.

El objetivo de la Justicia Restaurativa es reunir a la victima y al agresor para encontrar
elementos comunes que permitan la rehabilitacion y seguir adelante. Sin embargo, se
han adoptado disposiciones especiales para las victimas en los procedimientos en los
que se ven involucrados menores infractores. De acuerdo al considerando 46 de la
Directiva 2012/29/UE,

Estos servicios deben fijarse como prioridad satisfacer los intereses y
necesidades de la victima, reparar el perjuicio que se le haya ocasionado e
impedir cualquier otro perjuicio adicional. A 1a hora de remitir un asunto a los
servicios de justicia reparadora o de llevar a cabo un proceso de justicia
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reparadora, se deben tomar en consideracion factores tales como la
naturaleza y gravedad del delito, el grado de dafio causado, la violacion
repetida de la integridad fisica, sexual o psicoldgica de una victima, los
desequilibrios de poder y la edad, madurez o capacidad intelectual de la
victima, que podrian limitar o reducir su capacidad para realizar una eleccion
con conocimiento de causa o podrian ocasionarle un perjuicio. Los
procedimientos de justicia reparadora han de ser, en principio, confidenciales,
a menos que las partes lo acuerden de otro modo o que el Derecho nacional
disponga otra cosa por razones de especial interés general. Se podra
considerar que factores tales como las amenazas o cualquier forma de
violencia cometida durante el proceso exigen la divulgacion por razones de
interés general.

Implicar al menor victima y a su familia ayuda al menor infractor a comprender las
consecuencias de sus acciones, al mismo tiempo que repara a la victima y a la
comunidad.

La medida conocida como “community resolution” es una de los métodos aplicados
en la solucion de comportamientos antisociales en menores infractores. Esta medida
implica un acuerdo informal entre las partes implicadas y la policia, en vez de recurrir
al procedimiento penal tradicional. La medida es particularmente importante en los
sistemas de justicia juvenil de Inglaterra y Gales. Tiene en cuenta los puntos de vista y
necesidades de la victima para poder alcanzar una meta justa para ambas partes,
estableciéndose un compromiso basado en la restauracion del desarrollo del menor
infractor mientras se protegen los derechos y el bienestar del menor victima.

En la mayoria de los Estados participantes, la victima esta involucrada desde el
principio en el proceso, es decir desde la fase de instruccion. Por ejemplo, el Estatuto
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de las Victimas de Reino Unido, creado en 2013, obliga a las autoridades a informar a
las victimas de los procesos de justicia restaurativa (este codigo también se aplica en
las victimas de los agresores adultos), incluyendo informacion sobre la sentencia del
agresor?®. La normativa establece que cualquier oferta de Justicia Restaurativa debe
ser apropiada al caso en particular y deja claro que las actividades deben ser llevadas a
cabo en un ambiente seguro y con un moderador formado de acuerdo con los
estandares de calidad reconocidos.

Algunos Estados, como Portugal, requieren de la decision de un Fiscal para llevar a
cabo este tipo de procesos y con frecuencia involucrara a terceras partes como la
familia del menor infractor. Ademas, para llevar a cabo la mediacion deben cumplirse
una serie de requisitos como la voluntad de la victima a participar y la voluntad del
menor a reparar el dafio causado. Sin embargo, los datos muestra la escasa aplicacion
efectiva de esta medida y, a menudo, las victimas no estan dispuestas a participar en
tal proceso?’.

Un aspecto adicional en la proteccion de los derechos de las victimas en los procesos
de Justicia Restaurativa es que se puede incluir la participacion de organizaciones no
gubernamentales para asistir a las victimas asi como proporcionar a los gobiernos
recomendaciones sobre las politicas.

En Francia, hay 177 asociaciones que ayudan a las victimas durante el procedimiento y
ofrecen asistencia legal, psicologica y social. De éstas, 150 forman parte de la
“Federacion Nacional de Ayuda a las Victimas y Mediacion”. En 2012, estas
asociaciones asistieron alrededor de 200.000 victimas de delitos. Cuando se trata de la
aplicacion de la medida de solucion comunitaria, la UE fomenta la participacion activa

% UK Ministry of Justice (2013). Code of Practice for Victims of Crime’.
27 |Informe Nacional de Portugal.
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de la sociedad civil e insta a los Estados a consultar a expertos y a las organizaciones
no gubernamentales. El considerando 62 de la Directiva 2012/29/UE recomienda que
“los servicios publicos deberan trabajar de forma coordinada e intervenir en todos los
niveles administrativos, tanto a escala de la Unién como nacional, regional y local”.
Las solicitudes de las victimas tienen que ser respondidas tan rapidas y eficazmente
como sea posible evitando las constantes remisiones.

Lo ideal es que las autoridades garanticen que las victimas puedan acceder a toda la
informacion que ellas necesitan y a los derechos que tienen, desde un lugar que sea
conveniente para ellos. Haciendo esto, se podrian evitar o0 minimizar retrasos, costes y
prolongar los procedimientos de la victima y el agresor. La iniciativa de crear una
“ventanilla dnica” ha sido desarrollada en el Reino Unido para desarrollar un Servicio
de Informacion a la victima donde las victimas pueden presentar sus quejas a la
agencia relevante y proporcionar respuestas sobre sus experiencias, por lo que se
puede conocer el rendimiento de las agencias del Sistema Judicial Penal a partir de la
valoracion proporcionada por los usuarios. De forma paralela, se ha introducido un
servicio telefonico de ayuda y un portal online para redirigir las preocupaciones de las
victimas cuando las tienen?,

En Espafia, la Ley Organica 5/2000, reguladora de la Responsabilidad penal de los
menores??, también ofrece un cédigo juridico completo sobre las garantias que
benefician a las victimas. La regulacion no sélo dirige las necesidades de las victimas,
si no que facilita unos procedimientos para compensarles economicamente. La Ley
4/2015, del 27 de abril del 2015, del Estatuto de las victimas del delito, adopta las
obligaciones marcadas por la Directiva y en consecuencia establece que los derechos
de las victimas son, de acuerdo al articulo 3.1., que “Toda victima tiene derecho a la

28 Qur Commitment to Victims’ Ministry of Justice, September 2014.
29 ey Organica 5/2000 de Responsabilidad Penal de los Menores (LORPM).
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proteccion, informacion, apoyo, asistencia y atencion, asi como a la participacion
activa en el proceso penal y a recibir un trato respetuoso, profesional, individualizado y
no discriminatorio desde su primer contacto con las autoridades o funcionarios,
durante la actuacion de los servicios de asistencia y apoyo a las victimas y de justicia
restaurativa, a lo largo de todo el proceso penal y por un periodo de tiempo adecuado
después de su conclusion”.

Otra garantia otorgada a las victimas es, de acuerdo a los articulos 13-16 de la
Directiva 2012/29/UE, que no sean afadidos costes adicionales durante el
procedimiento y que los Estados miembros tienen la obligacion de reembolsar los
gastos que se consideren necesarios para el cumplimiento de los procedimientos. En
Inglaterra y Gales, también se paga una compensacion inicial®®. Ademas, estipula que
una victima residente de un pais de la UE tiene que recibir una adecuada proteccion y
asistencia incluso si no es del mismo Estado donde el delito fue cometido (articulo
17).

Aunque idealmente el procedimiento de la justicia restaurativa implica la cooperacion
de la victima y el delincuente, si éste sigue representando un riesgo para la victima, no
se llevara a cabo para asegurar el derecho de la victima a ser protegida y evitar una
victimizacion secundaria en forma de intimidacion y/o venganza. En cualquier caso, las
practicas adecuadas de proteccion se deben de poner en marcha para separar a las
dos partes y proveer proteccion a la victima durante los juicios y otros
procedimientos. En Reino Unido, por ejemplo, los juzgados han sido modernizados
para incluir salas de espera separadas para las victimas y agresores. En Portugal, la
reciente aprobacion del Estatuto de las Victimas (Ley 130/2015), define los derechos
de las victimas al apoyo y la proteccion: igualdad, confidencialidad, voluntariedad vy el
derecho a ser informado y protegido.

30 UK Ministry of Justice, ‘Our Commitment to Victims’, September 2014.
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Para asegurar la aplicacion 6ptima y el respeto de los derechos de las victimas, el
articulo 25 de la Directiva 2012/29/UE reclama una adecuada formacion de la policia,
fiscales, abogados, jueces y trabajadores de los juzgados para poder responder a las
necesidades y preocupaciones de las victimas de “una manera imparcial, respetuosa y
profesional”. Estas tareas se han llevado a cabo especialmente en Reino Unido®'.

D. DATOS ESTADISTICOS

Como se ha mencionado en las secciones anteriores, los cinco Estados han sefialado
el uso de la Justicia Restaurativa como principio orientador en sus sistemas de justicia
juvenil. Sin embargo, como se ha destacado en el caso de Francia y Portugal, a veces
la aplicacion de la Justicia Restaurativa actual es insuficiente o muy lenta para
convertirse en una practica dominante en el trato con menores infractores. Tal
situacion es perjudicial para la rehabilitacion y resocializacion adecuada de los
menores que entran en contacto con la ley e impide a las victimas beneficiarse de un
proceso que se ha demostrado que les ayuda a pasar el duelo y seguir adelante.

Por lo tanto, los datos estadisticos nos permiten tener una imagen mas clara de hasta
qué punto se aplican las practicas de justicia restaurativa actualmente y cuantos
menores se estan beneficiando. Una vez que los datos se han completado y estan
disponibles, las partes implicadas pueden tener una vision mas clara de la realidad de
los sistemas de justicia juvenil en cada Estado y, desde aqui, se puede analizar como
mejorar la justicia restaurativa e identificar cuales son las mejores practicas de cada
Estado. Ademas, los datos estadisticos de otras medidas, especialmente aquellas que
implican la privacion de libertad, pueden servir para dar una vision general adecuada
de qué medidas son preferidas sobre los otros sistemas de justicia juvenil en los cinco
Estados.

31 UK Ministry of Justice, ‘Our Commitment to Victims’, September 2014.
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En el caso de Francia, los analisis estadisticos han sido dificiles ya que las estadisticas
judiciales “no se diferencian de acuerdo al tipo de sanciones y medidas de mediacion y
reparacion”®2. Esto crea una laguna cuando se pretende entender con qué frecuencia
es empleada la Justicia Restaurativa y, a partir de ahi, como son de eficaces. Sin
embargo, como se ha indicado las “medidas de reparacion, supervision y servicio
comunitario suponen, de media, un 9,5% de todas las sanciones y medidas impuestas
a los menores infractores®®”, cifra notablemente baja si se compara con el total de
menores infractores. También, se ha mostrado que el papel de la victima en tales
medidas es, en la practica, “poco comuin”34,

En Portugal, los datos estadisticos que se usan en mediacion no son ni rigurosos ni
actualizados. Los ultimos datos estadisticos de mediacion en este Estado dechan de
2008-2009 (informe nacional). Sin embargo, hay estadisticas sobre medidas
educativas que tienen una base restaurativa. Tales estadisticas indican que la practica
mas habitual de justicia restaurativa que se aplica en el sistema de justicia juvenil
portugués es el trabajo en beneficio de la comunidad, con una media de 179 medidas
impuestas por afios, abarcando del periodo de 2008 a 2013%.

Como se ha mencionado anteriormente, en Inglaterra y Gales, un tercio de todas las
sentencias juveniles son “referral order”. Por un lado, 1.004 menores estuvieron
custodiados en marzo del 2015%. Sin embargo, las estadisticas muestran una
disminucion anual del nimero de menores que entran en contacto con la ley desde
2002. Cuando se trata del impacto de la Justicia Restaurativa, el Ministerio de Justicia

82 Cario, R., & Diinkel, F. (2015). "France" In Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative Justice
Practices in Europe: Snapshots from 28 EU Member States (1st ed., p. 71-74). Brussels: International Juvenile Justice
Observatory.

3 |bid.

3 |bid.

3 E| promedio anual de todas las medidas restaurativas desde 2008 a 2013 es de 1.028, incluyendo la reparacion a la
victima, la compensacion econdmica y las actividades comunitarias.

% UK Ministry of Justice & Youth Justice Board, Monthly Data and Analysis Custody Report, (January 2015),
disponible en: www.gov.uk/government/publications/youth-custody-data.
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afirma que esto ha contribuido a disminuir un 14% la reincidencia. Ademas, el 85% de
las victimas implicadas en la Justicia Restaurativa estuvieron satisfechas con el
proceso. De hecho, el 70% de las victimas eligieron participar en la mediacion y la
gran mayoria de ellas (78%) recomendarian este proceso a otras victimas. Solo con
fines comparativos, en 2013/14, 33.902 menores fueron sentenciados por delitos; y
2.226 fueron sentenciados a medidas inmediatas de custodia (87% de las cuales
implicaron el internamiento). Ademas, se ha estimado que la Justicia Restaurativa en
Inglaterra puede suponer un ahorro en el sistema pena de alrededor de 185 millones
de libras en un periodo de dos afios.

En otros paises, como Italia, los datos estadisticos sobre la practica de la Justicia
Restaurativa no existen a nivel nacional. Esto se debe a que los sistemas de justicia
juvenil son gestionados a través de mecanismos regionales. En Espafia, por ejemplo,
los datos estadisticos estan desglosados por regiones y las disparidades entre
regiones se deben a los recursos que disponen cada una. En Catalufia, por ejemplo,
los datos muestran que el uso de la mediacion se ha incrementado en los dltimos 25
afios y que en el afio 2000 la mediacion representaba una medida del 20% del total de
medidas emitidas por los fiscales de menores®’. En otras comunidades, sin embargo,
sblo se recoge el nimero de soluciones extrajudiciales con una amplia disparidad
entre comunidades (oscilando, en 2014, desde alrededor del 2% al 35%). Estos
permiten estimar que el porcentaje de casos que son derivados a soluciones
extrajudiciales esta en torno al 20%. Por otra parte, en lItalia desde 1980 el
internamiento de menores ha decrecido. Entonces, 7.500 menores eran internados en
centros penitenciarios cada afo, sin embargo, en 1990 el nimero descendié a 1.000
por afio y desde el 2.000 el nimero de menores que entra en prision es de 20038

37 General Gimenez-Salinas, E., Salsench, S., Toro, L., & Diinkel, F. (2015). Spain. In Research and Selection of the
Most Effective Juvenile Restorative Justice Practices in Europe: Snapshots from 28 EU Member States (1st ed., p.
168). Brussels: International Juvenile Justice Observatory.

3Nelken, D. (2006). Italy: A Lesson in Tolerance? In J. Muncie and B. Goldson (ed.), Comparative Youth Justice (1st
ed.) (p.167).

396



COMPARACION EUROPEA DE LAS PRACTICAS EN
JUSTICIA RESTAURATIVA JUVENIL

La falta de estadisticas a nivel nacional presenta desventajas. La primera €S que no
permite tener una vision general apropiada del estado nacional sobre las respuestas en
delincuencia juvenil. Ademas, las estadisticas fragmentadas por comunidades retratan
consecuencias especificas, haciendo mas dificil la identificacion de los problemas y de
cuales son las mejores medidas. La regionalizacion de las politicas en justicia juvenil
también hace que sea mas dificil adoptar practicas comunes y mejorar 10S procesos
tanto para agresores como para victimas. Sin embargo, al mismo tiempo, las
diferencias regionales permiten a los sistemas de justicia juvenil adaptar los procesos
de justicia restaurativa a sus caracteristicas sociales y econdomicas.

lll. ANALISIS DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

El andlisis de las practicas restaurativas en los cinco Estados que forman parte de este
estudio, incluye el estudio de las estadisticas asi como de las implicaciones y el
impacto que han tenido las medidas restaurativas en los indices de reinsercion y de
riesgo de reincidencia de cada pais, pero también en identificar tendencias y buenas
practicas.

En el apartado de tipologias del presente informe se ha mostrado que existen practicas
y aproximaciones comunes entre los cinco Estados Europeos. Todos cumplen con la
Convencion de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas®, en cuanto a la proteccion
de los derechos de los menores en todas las fases del procedimiento judicial. El
principio que la fundamenta implica proteger a los menores de los dafios psicoldgicos
y fisicos, especialmente en la victimizacion secundaria, y también asegurar una

39 Naciones Unidas (1989). Resolucion de la Asamblea General Convencidn de los Derechos del Nifio (A/RES/44/25),
disponible en: http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx.
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asistencia adecuada al menor. Estos derechos basicos, pero también fundamentales,
estan garantizados por todos los Estados tanto para la victima como para el menor
infractor.

Adicionalmente, el principio de reinsercion del menor infractor es el principal objetivo
de los sistemas de justicia juvenil de los cinco Estados, y aunque las aproximaciones y
practicas varian entre ellos, en todos priman la educacion, formacion y resocializacion
de los menores. Esto implica una correcta coordinacion de los servicios y la
cooperacion entre la policia, educadores, trabajadores sociales y profesionales
sanitarios.

Las estadisticas sobre las practicas de Justicia Restaurativa de practicamente todos
los Estados (quitando los que no tienen datos a nivel nacional) indican un impacto
general positivo: cada vez son menos los menores que pasan por el sistema de justicia
juvenil cada afio y, como se ha mencionado en apartados anteriores, la reincidencia ha
ido decreciendo en los cinco Estados.

Los datos estadisticos también muestran que en algunos Estados existen unos
obstaculos judiciales que impactan sobre el uso vy la eficacia de la Justicia Restaurativa
durante los procesos judiciales, tales como la regionalizacion de los sistemas
judiciales (como en el caso de Italia) u otras practicas tradicionales (como en el caso
de Francia). Ademas, como sefialan los profesionales de justicia en Portugal, la
imprecision de la ley, la ausencia de una cultura restaurativa en el sistema de justicia
portugués, asi como una falta de formacion especifica sobre este tema para
magistrados, también constituyen importantes obstaculos.

Las garantias otorgadas a las victimas también tienen impacto en el uso y la eficacia
de la Justicia Restaurativa. Si la legislacion de un Estado protege adecuadamente a la
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victima vy, al hacerlo, le anima a participar en los procedimientos restaurativos y de
mediacion, los resultados globales son positivos, especialmente cuando la victima
también es menor. Sin embargo, para incrementar el uso y la eficacia de la Justicia
Restaurativa, las autoridades estatales tienen que impulsar el papel de la victima y
hacer el proceso tan seguro, facil y rapido como sea posible para ellos, especialmente
en los casos en los que estan involucradas victimas menores de edad. Los sistemas
de justicia que son complejos, largos y no proporciona una adecuada proteccion o
compensacion para las victimas, son perjudiciales para la Justicia Restaurativa en
general. Por lo tanto, los Estados necesitan una apropiada inversion en servicios
orientados la victima, tales como la compensacion y los servicios sociales, y
proporcionar a los menores victimas una adecuada proteccion e integrarlos en los
procesos de Justicia Restaurativa.

399



COMPARACION EUROPEA DE LAS PRACTICAS EN
JUSTICIA RESTAURATIVA JUVENIL

V. BIBLIOGRAFIA

Cario, R., & Diinkel, F. (2015). France. In F. Diinkel, P. Horsfield & A. Parosanu,
(ed.), Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative Justice
Practices in Europe (1st ed.). Brussels: International Juvenile Justice
Observatory.

Chapman, T. Aertsen, I. Anderson, & M. Gellin, M. (2015). Protecting Rights,
Restoring Respect and Strengthening Relationships: A European Model for
Restorative Justice with Children and Young People. Brussels: International
Juvenile Justice Observatory.

Comité de los Derechos del Nifio (2007). General Comment No. 10, Derechos en
la Justicia Juvenil.

Council of Europe (2003). Guidelines of the Committee of Ministers of the
Council of Europe on child-friendly justice. Brussels: Council of Europe
Publishing.

Department of Juvenile Justice, Ministero della Giustizia, Italy (2010). Restorative
Justice and Crime Prevention: Presenting a theoretical exploration, an empirical
analysis and  the policy perspective.  P.  70. Disponible en:
http://www.giustiziaminorile.it/rsi/pubblicazioni/Restorative_Justice_and%20Cri
me_Prevention_Final%20report_2010.pdf [Ultimo acceso 26 May 2016].

Diinkel, F. Horsfield, P., & Parosanu, A. (2015) Research and selection of the
most effective Juvenile Restorative Justice practices in Europe: 28 National
Snapshots. Brussels: International Juvenile Justice Observatory.

400



COMPARACION EUROPEA DE LAS PRACTICAS EN
JUSTICIA RESTAURATIVA JUVENIL

Fédération Nationale d'Aide aux Victimes et de Médiation (2012). Les droits des
victimes. France : Ministére de la Justice.

Gatti, U. & Ceretti, A. (1998). Italian experiences of victim-offender mediation in
the juvenile justice system. In L. Walgrave (ed.) Restorative Justice for Juveniles.
Potentialities, Risks and Problems for Research (1st ed.). Belgium: Leuven
University Press.

Gimenez-Salinas, E., Salsench, S., Toro, L., & Dinkel, F (2015). Spain. In
Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative Justice
Practices in Europe: Snapshots from 28 EU Member States (1st ed., p. 168).
Brussels: International Juvenile Justice Observatory.
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/35
4723/commitment-to-victims.pdf [Ultimo acceso 24/05/2016].

International Juvenile Justice Observatory (2014). National Report on Juvenile
Justice Trends: France. Disponible en:
http://www.oijj.org/sites/default/files/baaf_france1.pdf [Ultimo acceso
24/05/2016].

International Juvenile Justice Observatory (2014). National Report on Juvenile
Justice Trends: Portugal, Disponible en:
http://www.oijj.org/sites/default/files/baaf_portugali.pdf [Ultimo acceso
24/05/2016].

International Juvenile Justice Observatory (2014). National Report on Juvenile
Justice Trends: Spain, Disponible en:
http://www.oijj.org/sites/default/files/baaf_spain1.pdf [Ultimo acceso
24/05/2016].

401



COMPARACION EUROPEA DE LAS PRACTICAS EN
JUSTICIA RESTAURATIVA JUVENIL

INTERPOL (2016). Crimes against children / Crimes against children / Crime
areas / Internet / Home -  Interpol.int.  Disponible  en:
http://www.interpol.int/Crime-areas/Crimes-against-children/Crimes-against-
children [Ultimo acceso 26 May 2016].

Latimer, J., Dowden, C., & Muise, D. (2005). The Effectiveness of Restorative
Justice Practices: A Meta-Analysis. Prison Journal, 85(2), 127-144.

Ley Organica 5/2000 de Responsabilidad Penal de los Menores (LORPM).

Nelken, D. (2006). Italy: A Lesson in Tolerance? In J. Muncie and B. Goldson
(ed.), "Comparative Youth Justice" (1st ed.).

UK Government, Fact Sheet on Youth Referral Orders, Disponible en:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32
2209/fact-sheet-youth-referral-orders.pdf [Ultimo acceso 24/05/2016]

UK Ministry of Justice & Youth Justice Board, Monthly Data and Analysis
Custody Report, (January 2015), Disponible en:
www.gov.uk/government/publications/youth-custody-data. ~ [Ultimo  acceso

24/05/2016].

UK Ministry of Justice (2014). ‘Our Commitment to Victims’. UK: Ministry of
Justice. Disponible en:

UK Ministry of Justice. (2013). Code of Practice for Victims of Crime.

402



COMPARACION EUROPEA DE LAS PRACTICAS EN
JUSTICIA RESTAURATIVA JUVENIL

Unidn Europea (2012) Directive of the European Parliament and of the Council
setting minimum standards on the rights, support and protection of victims of
crime (2012/29/EU ).

United Nations (1985). General Assembly resolution: Standard Minimum Rules
for the Administration of Juvenile Justice (“The Beijing Rules") (A/RES/40/33),
disponible en: http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r033.htm.

United Nations (1985). Standard Minimum Rules for the Administration of
Juvenile Justice “Beijing Rules”.

United Nations (1989). General Assembly resolution: Convention on the Rights of
the Child, (A/RES/44/25), disponible en:
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx

United Nations (1990). General Assembly resolution: Guidelines for the
Prevention of Juvenile Delinquency (The Riyadh Guidelines) (A/RES/45/112),
disponible en: http://www.un.org/documents/ga/res/45/a45r112.htm.

United Nations (1990). General Assembly resolution: Standard Minimum Rules
for Non-custodial Measures (The Tokyo Rules) (A/RES/45/110), disponible en:
http://www.un.org/documents/ga/res/45/a45r110.htm

United Nations (2006) Study on Violence against Children.

United Nations (2014). Model Strategies and Practical Measures on the

Elimination of Violence against Children in the Field of Crime Prevention and
Criminal Justice.

403












Previo al desarrollo de las conclusiones y recomendaciones relativas a la atencion que
reciben las victimas en los procesos restaurativos inmersos en los diferentes sistemas
de justicia juvenil de los paises que conforman el consorcio REVIJ, es conveniente
resaltar determinados factores externos que mediatizan el desarrollo de las practicas
dirigidas a la reparacion de las victimas.

En primer lugar, hemos de hacer referencia a que tales practicas estan sujetas a los
sistemas de justicia juvenil especificos de cada pais, y por ende, en ocasiones resulta
inviable que se lleven a cabo puesto que no tienen cabida dentro de la legislacion penal
referida a menores infractores.

Por otro lado, las diferencias existentes en los sistemas de justicia juvenil dificultan de
manera considerable la comparacion entre paises en lo referido al desarrollo de
procesos restaurativos. Ademas, a esto hay que afiadir el hecho de que algunos paises
cuentan con legislacion especifica en cuanto a atencion a victimas se refiere,
solapandose en ocasiones ésta con la que regula los sistemas de justicia juvenil.

Por dltimo, es necesario resaltar el hecho de que el contexto politico y econémico
influye de manera notable en el tipo y cantidad de practicas restaurativas que se llevan
a cabo, encontrandonos que en ocasiones la atencion de las victimas esta supeditada
a las distintas partidas presupuestarias de las que disponen cada uno de los paises.

Asi, teniendo en cuenta lo expuesto a lo largo del presente informe, y tratando de
conjugar tanto las aportaciones de los profesionales y expertos que han participado en
los diferentes seminarios nacionales que se han llevado a cabo durante el desarrollo
del proyecto como las reflexiones surgidas del andlisis de las practicas restaurativas
de los diferentes paises, podemos sintetizar las siguientes conclusiones vy
recomendaciones:
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION 1

Existe una gran disparidad en cuanto a las practicas que se llevan a cabo en los
diferentes paises dentro del ambito de la justicia restaurativa. Si bien es cierto que se
acogen a una definicion unitaria arrojada por la Directiva 2012/29/EU, cada Estado
Miembro ha construido en su sistema de justicia juvenil un modelo de justicia
restaurativa interpretado basandose en la estructura con la que contaba anteriormente
y, por ello, se establecen diferentes herramientas de justicia restaurativa basadas ya
sea en tipos de medidas producidas en sede judicial (a nivel extraprocesal) o fuera de
ella. A pesar de esta dificultad, todas las practicas de justicia restaurativa llevadas a
cabo en los paises participantes en el estudio fundamentan sus procesos de justicia
restaurativa en los mismos principios de actuacion: la proteccion de los menores
implicados, la importancia de la educacion y la prevencion de la reincidencia.

Recomendacion
Se hace necesario que los Estados Miembros informen de las diferentes practicas
restaurativas que se llevan a cabo dentro de sus sistemas de justicia juvenil,

facilitando la creacion de una base de datos que posibilite el intercambio de
conocimientos.
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CONCLUSION 2

Se han encontrado diferentes obstaculos para la implementacion de practicas
restaurativas en determinados paises miembros, variando por ejemplo las condiciones
que han de darse para poder acceder a dichas practicas.

Recomendacion

Seria recomendable realizar un analisis de dificultades encontradas en los Estados
Miembros en lo relativo a la implementacion de las practicas restaurativas, unificando
en la medida de lo posible las condiciones de acceso a las practicas restaurativas.

CONCLUSION 3

La mediacion sobresale como la practica que se emplea con mayor frecuencia con las
garantias de primar la defensa de los derechos de la victima, la satisfaccion de sus
necesidades y la conveniencia de la misma. Las condiciones que pueden propiciar este
contexto adecuado de mediacion se consiguen por medio de la confidencialidad, la
neutralidad del intermediario, la aportacion de la informacion necesaria para adoptar
esta decision y las consecuencias que acarrea, y la consideracion de determinados
factores que pudiesen impedir un proceso reparador fructuoso para la victima y el
agresor — remitiéndonos a la Directiva 2012/22/EU se podria sefalar la naturaleza y
gravedad del delito, el grado de dafio causado, la violacion repetida de la integridad
fisica, sexual o psicologica de una victima, los desequilibrios de poder y la edad,
madurez o capacidad intelectual de la victima —. En cualquier caso no se llevaria a
cabo la medida restaurativa cuando pudiese estar comprometida la seguridad de las
victimas o cuando pudiese sufrir algtin perjuicio adicional.
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Recomendacion

Con el fin de favorecer la mediacion como practica restaurativa que ha mostrado su
eficacia, seria conveniente poner en marcha nuevas practicas que garanticen la
proteccion a la victima durante el proceso, y que ofrezcan a ésta la seguridad
necesaria para acceder a participar en la mediacion.

CONCLUSION 4

La implantacion de practicas restaurativas permite prevenir la posible victimizacion
secundaria derivada del procedimiento judicial, especialmente teniendo en cuenta las
consecuencias que ello acarrea cuando la victima es menor o especialmente
vulnerable (considerando 57 vy Capitulo IV “Proteccion de las victimas vy
reconocimiento de las victimas con necesidad de proteccion especial” Directiva
2012/29/EU).

Recomendacion
Seria necesario profundizar y concretar en lo relativo a proteccion de victimas
especialmente vulnerables en materia de justicia juvenil como pueden ser las victimas

de delitos violentos y contra la libertad sexual, personas con discapacidad o victimas
de violencia doméstica y contra la mujer.
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CONCLUSION 5

Las practicas restaurativas permiten reducir el riesgo de victimizacion terciaria del
agresor menor; en estos casos, la aplicacion de una medida judicial por medio de un
proceso penal y la exposicion a los medios de comunicacion a la que se puede
someter el menor infractor en aquellos casos de mayor alarma social, pueden dar
lugar a un proceso de victimizacion terciaria. Cuando el menor infractor es objeto de
rechazo social o exclusion puede suponer que, a largo plazo, se ponga en riesgo su
reeducacion y rehabilitacion social y ello afecte, en definitiva, a la perspectiva de
reincidencia.

Recomendacion

Como forma de fomentar el uso de practicas restaurativas se hace necesario que los
distintos Estados Miembros evallen los resultados de dichas practicas a través de un
sistema de indicadores cuantitativo que permita la comparacion con otro tipo de
medidas.

CONCLUSION 6

Diferentes estudios han puesto de manifiesto que al menos el 85% de las victimas que
participan en procesos de Justicia Restaurativa expresan satisfaccion, reduciéndose la
victimizacion secundaria.

Recomendacion
Seria recomendable incrementar el uso de los procesos de Justicia Restaurativa en los
sistemas judiciales de los Estados Miembros, impulsando el papel de la victima en el

procedimiento siempre que las condiciones lo permitan.
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CONCLUSION 7

La Justicia Restaurativa tiene entre sus objetivos, ademas de la reinsercion del
infractor, dotar a éste de herramientas que posibiliten el reparar a la victima y prevenir
futuras agresiones.

Recomendacion

Seria recomendable conseguir que los Estados Miembros pongan en comun los
diferentes proyectos y programas que llevan a cabo en el ambito de la justicia
restaurativa enfocados al desarrollo de habilidades prosociales en los infractores.

CONCLUSION 8

Los procesos de Justicia Restaurativa contemplan el proporcionar a la victima tanto la
restauracion material como emocional en forma de reparacion y disculpas. No
obstante, no siempre es posible la restauracion material dentro de este tipo de
procesos.

Recomendacion
Se hace necesario que los sistemas de Justicia Restaurativa cuenten con una partida
presupuestaria amplia que posibilite la restauracion material a la victima en la totalidad

de los casos, aun cuando el agresor no disponga de medios para hacer frente a dicha
restauracion material.
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CONCLUSION 9

El Articulo 25 de la Directiva 2012/29/UE propone el desarrollo de formacion
especifica dirigida a policias, fiscales, abogados, jueces y trabajadores de los juzgados
para poder responder a las necesidades de las victimas de una manera imparcial,
respetuosa y profesional. No obstante, se aprecia de manera generalizada una falta de
formacion especifica en este ambito.

Recomendacion

La implantacion de medidas restaurativas requiere fomentar la especializacion y la
formacion de los profesionales que entran en contacto con las victimas en el contexto
del sistema judicial de menores para favorecer la confianza de ésta en el sistema de
justicia, garantizar la salvaguarda de sus derechos y evitar la victimizacion secundaria
sobre la victima como consecuencia de una mala praxis profesional. En este sentido,
se hace necesario establecer una ensefianza especifica en todos los Estados Miembros
dirigida a profesionales que entran en contacto con victimas de delitos para asegurar
una adecuada atencion a sus necesidades y a las dificultades que puedan presentar en
lo relativo a la comprension del procedimiento judicial.

CONCLUSION 10
Se pone de manifiesto una disparidad en la recogida de datos estadisticos relativos a

los procesos restaurativos, encontrando diferencias en cuanto a la tipificacion de las
practicas y en lo relativo a la recogida regional vs. recogida nacional.
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Recomendacion

La unificacion de criterios en la recogida de datos referidos a procesos restaurativos
favorecera estudios estadisticos que permitan llevar a cabo comparativas europeas
relativas a la incidencia y eficacia de dichos procesos.

CONCLUSION 11

A través del analisis exhaustivo de las practicas restaurativas que se llevan a cabo en
los Estados Miembros se observa que no existe una terminologia especifica para
referirse a Justicia Restaurativa. Este hecho dificulta el empleo de un lenguaje comun
e igualitario para todos los paises integrantes, ya que al ser traducido a los idiomas
vehiculares de cada pais no obtienen el mismo significado.

Recomendacion

Se hace necesario establecer una terminologia comun a todos los Estados Miembros
que al ser traducida a los idiomas integrantes de la UE tenga el mismo significado.
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