
 

Ayuntamiento de Palma

SERVICIO 
DE APOYO FAMILIAR



¿EN QUÉ CONSISTE EL PROGRAMA?

Se trata de un recurso dirigido a familias que se encuentren en situa-
ción de riesgo o vulnerabilidad, bien por razones familiares, económi-
cas, sociales, étnicas y / o culturales, para llevar a cabo un conjunto de 
actuaciones socioeducativas en el domicilio familiar dirigidas a la preven-
ción, apoyo e integración social.

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO? 

Niños/as, adolescentes, jóvenes y sus familias, que se encuentren 
en situación de vulnerabilidad y por tanto de alto riesgo, derivados por 
los CMSS de Palma.

OBJETIVOS 

Dar apoyo al sistema familiar para disminuir los factores de riesgo 
detectados y fomentar los protectores, asegurando una atención 
adecuada de los menores, cubriendo sus necesidades físicas, emocio-
nales, cognitivas y sociales.

Dotar a los/as responsables de los/as menores de estrategias y herra-
mientas para mejorar sus habilidades parentales.

Favorecer en los/as menores habilidades que potencien su autopro-
tección.

Dotar de habilidades que favorezcan una adecuada organización 
doméstica.

Reforzar y establecer sistemas normalizados de apoyo hacia la familia.

¿DÓNDE SE DESARROLLA? 

En Palma.
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•



¿CÓMO TRABAJAMOS?

PERSONAS O ENTIDADES CON LAS QUE SE TRABAJA
Familias derivadas de CMSS.
Recursos del distrito: casal de barri, asociaciones, colegios,
centro de salud, etc.

HORARIO ATT. PÚBLICO (SEDE DE BALEARES)
En invierno de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 de lunes a jueves
y los viernes de 09:00-14:30h.
En verano de 8:00 a 15:00h.

La atención e intervención con las familias se llevará a cabo 
en el domicilio familiar.



CONTACTO 

SEDE DE BALEARES
C/ Llorenç Riber, 16 (perpendicular a la EOI) (Palma)

Teléfono contacto:  971 245 504 / 971 245 990

Educadora: Soledad sgonzalez@diagrama.org 
Educadora: Romina rcorpacci@diagrama.org 
Educadora: Cristina creynes@diagrama.org 
Educador:   Héctor hfernandez@diagrama.org   
Educadora: Raquel rpinero@diagrama.org 
Educadora: Magda mleiva@diagrama.org 

Coordinador: Iñigo imsanvicente@diagrama.org 
 


